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Solidarity Fund PL
in Moldova

Termeni de Referinta

Pozitia Furnizor de servicii privind consolidarea capacitatilor

Termenul limitd de aplicare: 17 ianuarie 2022, ora 10.00 (Chisinau)

Organizatie: Solidarity Fund PL Tn Moldova

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

Durata contractului: lanuarie — Aprilie 2022

Program: Dezvoltare Urband

Proces: Consolidarea capacitatilor partenerilor la nivel regional si local in

contextul implementarii Programului national de dezvoltare a oraselor-
poli de crestere pentru anii 2021 — 2027

Aplicanti eligibili: Companie, in sensul persoanei juridice inregistrate in Republica Moldova

si / sau alte state, cu experientd dovedita in dezvoltarea capacitatilor,
elaborarea si implementarea programelor de instruiri pentru echipe
institutionale Tn domeniul dezvoltarii urbane (sau domenii conexe,
inclusiv cu experientd in planificare strategica, planificarea teritoriului,
atragerea investitiilor, implementare proiectelor si managementul
contractelor).
Grup de experti, in sensul unei echipe create in scopul realizarii prezentei
sarcini, fara personalitate juridica, dar cu expertiza si experienta necesara
doveditd pentru a implementa procesul de dezvoltare a capacitatilor la
nivel regional si local. Membri ai grupului pot fi atat specialisti din
Republica Moldova, cat si din alte state.

1. Context general:

Solidarity Fund PL in Moldova ofera suport institutiilor si actorilor implicati in domeniul dezvoltarii urbane
incepand cu anul 2017. Conform relatiilor de colaborare stabilite cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale al Republicii Moldova (MIDR) pentru anii 2022 — 2023, Solidarity Fund PL in Moldova va acorda
suportul necesar atat Ministerului cat si agentiilor de dezvoltare regionald, dar si autoritatilor publice locale
pentru implementarea prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr. 916/202 cu privire la aprobarea Programului
national de dezvoltare a oraselor poli de crestere in RM pentru anii 2021-2027 (in continuare Program
National), in special pentru consolidarea capacitdtilor agentiilor de dezvoltare regionala si oraselor poli de
crestere (6).

O activitate dedicata operationalizarii eficiente a Programului National este orientatd spre crearea si
consolidarea capacitatilor Unitatilor de Implementare a Proiectelor (UIP) in cadrul celor sase orase poli de
crestere: Edinet, Soroca, Ungheni, Orhei, Cahul si Comrat.

Atributiile Unitdtilor de Implementare a Proiectelor sunt, in principal:

a. implicarea si oferirea suportului necesar in elaborarea/ actualizarea documentatiei strategice si
urbanistice;

b. elaborarea Programului operational de implementare a proiectelor la nivelul municipalitatii;

c. Tnaintarea propunerilor de proiecte Tn baza documentatiei de planificare si urbanism;
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d. asigurarea managementului si monitorizarea operationald a implementarii proiectelor;

e. implementarea proiectelor de dezvoltare urbang;

f. elaborarea si prezentarea spre examinare autoritatilor locale, dar si agentiilor de dezvoltare regionala
rapoarte de progres privind implementarea proiectelor;

g. cooperarea cu partenerii de dezvoltare si contribuirea la atragerea de mijloace financiare pentru
implementarea Programului national la nivel municipal.

Suportul privind consolidarea capacitatilor partenerilor la nivel regional si local se Tncadreaza in Programul
de sprijin al Solidarity Fund PL1n Moldova privind implementarea eficientd a Programului National. Tn acest
sens, Solidarity Fund PL Tn Moldova urmeaza sa ofere Tn 2022 suport privind dezvoltarea institutionald a
UIP din cele 6 orase-poli de crestere (actiune initiatd in 2021).

Pentru mai multe detalii privitor la suportul acordat partenerilor nationali, regionali si locali in
implementarea politicilor nationale de dezvoltare urband accesati pagina web a Solidarity Fund PL
in Moldova: https://solidarityfund.md/dezvoltare-urbana/.

2. Context specific privind consolidarea capacitatilor |a nivel regional si local:

Tn scopul planific3rii suportului consolidarii capacitatilor partenerilor, Solidarity Fund PL in Moldova a
realizatin 2020 un ,Raport de evaluare asupra potentialului institutional al oraselor poli de crestere pentru
implementarea proiectelor si programelor de dezvoltare urband”. Rezultatele acestui Raport aratd cd n
diferite orase exista un nivel diferit al necesitatilor de dezvoltare, reiesind din structura primariilor si
numarul personalului, precum si din capacitatile personale ale angajatilor. In baza concluziilor raportului
pentru consolidarea capacitatilor conform atributiilor si competentelor date noilor Unitati de
Implementare a Proiectelor, au fost identificate 5 directii de bazd pentru a fi desfdsurate diferite forme de
instruire. Tn continuare, pentru realizarea actiunilor necesare procesului de consolidare a capacitatilor
Unitatilor de Implementare a Proiectelor, activitatile prioritare vor fi focusate pentru 2 domenii de baza
din cele 5 selectate:

1) In domeniul Planificdrii strategice

~

Desi contextul unor actiuni de ,planificare strategica” este unul destul de vast, reiesind din specificul
activitatilor incluse in Programul national, o atentie sporita urmeaza a fi acordata principiilor de dezvoltare
urbana inclusiv tinand cont de specificul fiecarui oras pol de crestere, cu impact de dezvoltare asupra
localitatilor din raza sa de influenta.

Totodatd, Raportul de evaluare relevd faptul ca, circa o treime din respondenti au capacitdti medii sau
avansate in procese de elaborare sau implementare a documentelor de politici, iar un numar si mai redus
de circa 20 % au cunostinte generale in domeniul dezvoltarii regionale si in special a dezvoltdrii urbane,
majoritatea mentionand ca nu detin asemenea capacitati.

n acest sens, primul modul de dezvoltare a capacitdtilor, reiesind si din ordinea actiunilor planificate in
realizarea activitatilor Programului national va fi orientat spre consolidarea capacitdtilor in domeniul
planificarii strategice, aceste cunostinte fiind ulterior aplicate in exercitiul de revizuire / elaborare a
strategiilor de dezvoltare a oraselor, fiind atrasa o atentie sporita:

- Politicii de dezvoltare regionala (interdependenta conceptelor: dezvoltarea nationald, dezvoltarea
regionald, dezvoltarea locald si dezvoltarea urband, instrumente utilizate in dezvoltarea si
planificarea urbana);

- Politicilor de dezvoltare urbana policentrica;

- Analizei si elaborarii profilurilor de dezvoltare a localitatilor urbane;
- Analizei de specializare a orasului (identificarea mecanismelor de dezvoltare a orasului pol de
crestere; elaborarea profilului de dezvoltare a localitdtii urbane dezvoltarea urband prin prisma
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specializarii inteligente);

- ldentificarii mecanismelor de dezvoltare a oraselor;

- Analizei socio - economica pentru actiunile de planificare strategica;

- Elaborarii planurilor integrate de dezvoltare cu accent pe principii de dezvoltare urbana
policentrica;

- Principii de elaborarea a implementare a planurilor urbanistice generale;

- Principii de elaborare siimplementare a planurilor de amenajare a teritoriului.

2) In domeniul Managementului proiectului

Una dintre competentele de baza ale UIP va consta in asigurarea implementarii proiectelor investitionale
in localitatile pe care le reprezintd. Astfel, conform prevederilor Programului National:

| etapd de implementare (2021-2024) - proiectele vor fi implementate cu suportul agentiilor de dezvoltare
regionald;

Il etapa (2025-2027) - toate activitatile si atributiile Tn acest sens, vor fi preluate de catre Unitatile de
Implementare a Proiectelor.

Prin urmare, in acest sens Raportul indica faptul ca:

- circa o patrime din respondenti au mentionat ca detin capacitdti avansate de management al
echipei;

- circa o treime din respondenti au mentionat ca detin capacitati medii in scrierea proiectelor,
managementul resurselor umane, managementul calitatii;

- un numdr redus de respondenti detin cunostinte necesare privitor la managementul financiar si
audit.

Astfel, prezentul modul de instruire va fi orientat spre acumularea cunostintelor de baza a principiilor
managementului de proiect si dezvoltarea abilitatilor de monitorizare a progresului si a resurselor din
cadrul unui proiect.

Tn acest sens, pentru consolidarea capacitatilor echipelor antrenate in managementul proiectelor urmeaza
a fi dezvoltat un modul care ar include, fara a se limita la:

- Ciclul managementului de proiect;

- Elaborarea proiectelor investitionale (identificarea problemelor, arborele problemei, bugetare,
planificarea activitatilor, identificarea indicatorilor de progres);

- Procesele de initiere, planificare, executie, control si incheiere;

- Managementul financiar si auditul proiectului;

- Managementul resurselor umane (al echipei de proiect si repartizarea atributiilor);

- Managementul riscurilor;

- Managementul calitatii;

- Utilizarea instrumentelor de ,,Fundraising” in implementarea proiectelor.

3. Scop si principii

Scopul serviciilor:

Elaborarea modulelor de instruiri descrise (planificare strategica si managementul proiectelor) si
implementarea acestora in cadrul a cel putin 2 evenimente organizate pentru actorii de nivel regional si
local, al caror rol este imperativ in identificarea viziunii de dezvoltare a oraselor poli de crestere, asigurarea
rolului de pol de crestere in contextul unei dezvoltari policentrice, in cadrul careia, cele 6 orase (Soroca,
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Edinet, Ungheni, Orhei, Cahul si Comrat) urmeaza sa-si identifice si sa-si consolideze functiile sale
economice in cadrul unei retele de asezari urbane echilibrate pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Principii importante:

e Accent pe studii de caz — elemente care ar aduce claritate si o mai mare percepere a informatiei
prezentate;

e Aplicatii practice — fiind mai usor de memorizat aspectele teoretice pentru participantii la instruiri.
Formatorii trebuie sa fie prietenosi si sa ofere o sesiune interesantd, pe principii de colegialitate;

e Flexibilitate —adaptarea la necesitatile partenerilor la nivel regional si local, prin dialog cu Solidarity
Fund PLTn Moldova si MIDR;

e KASE!: pornind de la cunostinte, completat de atribute in sensul caracteristicilor UIP ca parte
inerentd a procesului de dezvoltare urbana, continuand cu dezvoltarea abilitatilor concrete in mod
practic si culminand cu obtinerea experientei - procesul de aplicare a cunostintelor si abilitatilor
din realizarea unor lucruri (proiecte, sarcini etc.).

4. Sarcini si responsabilitati:

e Examinarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 916/202 cu privire la aprobarea Programului national
de dezvoltare a oraselor poli de crestere in RM pentru anii 2021-2027;

e Analiza prevederilor documentului ,,Recomandari pentru autoritatile publice locale privind organizarea
cadrului institutional si de planificare la nivel local pentru initierea implementarii Programului national
de dezvoltare a oraselor poli de crestere 2021-2027”;

e FElaborarea a 2 module de dezvoltare a capacitatilor la nivel regional si local (planificare strategica si
managementul proiectelor);

e Consultarea modulelor de dezvoltare a capacitatilor cu Solidarity Fund PL in Moldova, si validarea
acestuia de catre MIDR;

e Analiza, dupd caz, a Manualului operational al UIP (document cadru) pentru a alinia tematicile de
instruire cu punctele cuprinse in Manual?;

e Pregadtirea conceptelor, agendelor instruirilor, materialelor tematice de suport si consultarea acestora
cu Solidarity Fund PL in Moldova si MIDR;

e OQOrganizarea si desfasurarea a cel putin 2 sesiuni de instruire, cu participarea reprezentantilor UIP din
cele 6 orase, reprezentatii a 4 Agentii de Dezvoltare Regionala si ai MIDR;

e Propunerea mecanismelor practice de dezvoltare a capacitatilor partenerilor la nivel regional si local,

L KASE:
e Knowledge — the subjects, topics, and information based on the real needs of the employee, that the team (PIUs)
should know for the efficient accomplishment of the work.
e Attributes — features and characteristics of the (PIUs) team as an inherent part of the urban development process.
o Skills — technical or other concrete proficiencies which are usually learned or acquired through training.
& Abilities —the present demonstrable capacity to apply several knowledge and skills simultaneously in order to
complete a task or perform an observable behaviour.
e Experience — practical contact with and observation of facts or events; the process of applying and
getting knowledge and skill from doing things (projects, tasks, etc.).
[Based on the King's College London Guide 2021-2 adapted to the PIUs context]
2 Tn perioada ianuarie-februarie 2022 va fi elaborat Manualul Operational al UIP (document cadru) cu suportul
Solidarity Fund PL in Moldova. Consideram utild consultarea structurii documentului si alinierea, dupd caz, a
tematicilor de instruire pentru partenerii regionali si locali.
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conform principiilor si fazelor de implementare a Programului National;

Comunicarea regulata si raportarea catre Solidarity Fund PL in Moldova privind progresul realizarii

sarcinilor;

Estimarea si anuntarea catre Solidarity Fund PL in Moldova a posibilelor riscuri in procesul de realizare

a sarcinilor asumate;

Elaborarea Raportului final de evaluare a capacitatilor partenerilor la nivel regional silocal si formularea

recomandarilor pentru perioada urmatoare.

5. Livrabile:

Nr Livrabil Termen de realizare

1. Plan de actiuni privind realizarea sarcinii, inclusiv | 10 zile lucrdtoare de la
metodologia de lucru si instrumentele planificate pentru | semnarea  contractului  de
realizarea angajamentelor prestari servicii

2. 2 module (curriculum / documente scrise) de dezvoltare a | 15 zile lucratoare de |la
capacitatilor la nivel regional si local elaborat si consultat cu | acceptarea livrabilului nr. 1 de
Solidarity Fund PL Tn Moldova, validat de MIDR si ADR catre Solidarity Fund PL si MIDR

3. Elaborarea materialelor tematice de suport conform | 10 zile lucrdtoare de la
modulelor descrise si consultarea acestora cu Solidarity | acceptarea livrabilului nr. 2 de
Fund PL Tn Moldova, validate de MIDR catre Solidarity Fund PL si MIDR

4. Organizarea a cel putin 2 sesiuni de instruire pentru | 10 zile lucrdatoare de |la
partenerii de nivel regional si local in baza principiilor si | acceptarea livrabilului nr. 3 de
fazelor Programului National catre Solidarity Fund PL si MIDR

5. Raport final de evaluare a capacitatilor partenerilor la nivel | 10 zile lucrdtoare de la
regional si local si formularea recomandarilor pentru | acceptarea livrabilului nr. 4 de
perioada urmatoare catre Solidarity Fund PL si MIDR

6. Termeni si organizarea procesului de lucru:

Termenul de realizare a sarcinii este perioada ianuarie — aprilie 2022;

Toate materialele elaborate in contextul contractului de prestari servicii vor fi livrate in format electronic
(Power Point si / sau PDF);

Numarul total al participantilor la instruiri este de aprox. 20 persoane;

Formatul instruirilor (offline sau online) va fi stabilit la etapa planificarii evenimentelor, in functie de
situatia pandemica din tara;

Toatd comunicarea privind realizarea contractului de prestari servicii, precum si toatd documentatia in
acest context trebuie sa fie h limba romana;

Comunicarea furnizorului de servicii cu partenerii nationali, regionali si locali va avea loc prin intermediul
Solidarity Fund PLTn Moldova;

Plata va fi realizata n transe, la livrarea si acceptarea livrabilelor de cdtre Solidarity Fund PLTn Moldova.
Graficul transelor va fi stabilit In procesul semnarii contractului.

7. Competente si calificari necesare:

Echipda cu competente si abilitati de instruire In domeniile specificate la pct. 2 - minimum céate 1
specialist pe fiecare subiect, care detin studii de masterat (sau echivalent) in domeniul Administratiei
Publice, Drept, Managementul Proiectelor, Politici Publice sau alte sfere conexe;

Min. 20% din echipd sunt specialisti din Republica Moldova (cu un nivel Thalt de cunoastere a sferei de
dezvoltare regionala si dezvoltare urbana din tard, precum si specificul legislatiei, procedurilor etc.);
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Cel putin 2 experiente dovedita de organizare si livrare a instruirilor pe tematici similare in ultimii 5 ani;
Experienta dovedita de lucru cu autoritatile publice locale, structuri regionale si, optional, cu institutii

centrale;

Cunostinte despre politicile nationale din domeniul dezvoltarii regionale/ urbane;

Comunicare public3;

Competente dovedite privind elaborarea suporturilor de curs;
Buna cunoastere (vorbire si scriere) a limbilor romana, rusa si engleza.

8. Dosarul de aplicare va contine:
n cazul companiilor (persoanelor juridice):

. Copia Certificatului de inregistrare

. Certificat privind lipsa datoriilor (eliberat de
autoritatea competenta) sau altd dovada in
acest sens

. CV-ul organizatiei, cu accent pe specificul
sarcinii descrise, inclusiv structura echipei
(dintre care min. 20% din echipd sunt
specialisti din Republica Moldova) care
urmeaza a fi responsabild de aceste sarcini
si rolul fiecdrui expert (cu indicarea
coordonatorului — persoana de legaturad)

. Metodologia propusa pentru a fi aplicata in
scopul realizarii sarcinilor, inclusiv un plan
de actiuni

. Oferta financiara semnata (inclusiv pentru
optiunea instruirilor offline), sub forma de
tabel, cu lista expertilor si efortul exprimat
in numdrul de zile pentru toatda perioada
contractului; suma totalda Tn MDL sau EURO;
cu TVA dupa caz; datele bancare.

. Referinte (vd rugdm sd indicati contactele a
min. 2 beneficiari ai unor servicii similare din
ultimii 3 ani)

9. Procedura de aplicare:

Tn cazul grupurilor de experti:

Acordul dintre membrii grupului privind
angajamentul realizarii sarcinii descrise (cu
indicarea coordonatului — persoana de
legatura, rolurile fiecarui membru)

CV-urile actualizate ale specialistilor ce
urmeaza a fi implicati in realizarea sarcinilor
(dintre care min. 20% din echipd sunt
specialisti din Republica Moldova)

Metodologia propusd pentru a fi aplicata in
scopul realizarii sarcinilor, inclusiv un plan de
actiuni

Oferta financiard semnata (inclusiv pentru
optiunea instruirilor offline), sub formd de
tabel, cu lista expertilor si efortul exprimat in
numarul de zile pentru toatd perioada
contractului; suma totald in MDL sau EURO;
datele bancare si metoda de plata.

Referinte privind min. 2 specialisti din echipa
de experti (vd rugdm sd indicati contactele a
min. 2 beneficiari ai unor servicii similare din
ultimii 3 ani)

Dosarele vor fi expediate in format electronic, la adresa de e-mail hr@solidarityfund.md cu mentiunea
subiectului mesajului: Dezvoltarea capacitdtilor UIP

Va rugam sa specificati formatul de aplicare Tn continutul mesajului (email): companie sau grup de experti.

Termenul limita de depunere a dosarelor: 17 ianuarie 2022, ora 10:00 (Chisindu).
10. Procedura de selectie si evaluare:
Dosarele depuse vor fi evaluate Tn cadrul unui proces de evaluare in doua etape:

Etapa 1: Evaluarea formald
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La aceastad etapad, va fi realizata verificarea cerintelor formale, care include examinarea corespunderii
dosarului cu Termenii de Referintd, precum si verificarea tuturor componentelor dosarului conform pct. 8.
Evaluarea formala este realizata de un reprezentant al Unitatii Dezvoltare Urbana.

Etapa 2: Evaluarea de continut a dosarului

O echipa de minimum 3 evaluatori va efectua evaluarea componentelor dosarului in raport cu criteriile
incluse in formularul de evaluare.

Criteriile pentru procesul de selectie sunt urmatoarele:

e Experientd relevanta, inclusiv calificarile si abilitatile profesionale minime enumerate la punctul 7 (cel mai
mare scor posibil - 50);

e Abordare metodologicd aplicabild (cel mai mare scor posibil - 20);

e Pret rezonabil (cel mai mare scor posibil - 30).

Evaluarea conform criteriului ,pret” se va baza pe urmatoarea formula:

P = Pmin / Pof x 30 de puncte, unde:

Pmin - cel mai mic pret propus

Pof - pret prezentat in oferta examinata

P - numarul de puncte acordate ofertei examinate conform criteriului de pret, rotunjit la numarul complet.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova exclusiv in scopul si procesul
angajdrii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Aceste date nu vor fi transmise altor pdrti
terte fdrd acordul prealabil al subiectului datelor cu caracter personal.



