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ABREVIERI/NOTIUNI UTILIZATE

AIPA — Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura;

Dosar GAL - setul de date incdrcat in mod electronic, care cuprinde cererea de selectare a GAL si
aprobare a finantarii, SDL, datele despre GAL, membri, componentd, documente incdrcate, si alte date
care se ofera la un dosar de subventionare GAL conform Regulamentului privind acordarea
subventiilor Tn avans pentru dezvoltarea locala prin implementarea Programului LEADER;

Dosar M2 - setul de date incarcat in mod electronic, care cuprinde cererea de finantare a proiectului,
datele despre aplicant, documente incarcate, si alte date care se ofera la un dosar de subventionare
din cadrul masurii nr. 2 din Regulamentul privind acordarea subventiilor in avans pentru dezvoltarea
locala prin implementarea Programului LEADER;

GAL — Grup de Actiune Localg;

Masura de sprijin - directie principald in agricultura si in mediul rural, sustinuta financiar de stat, care
contribuie la realizarea unei sau mai multor prioritati ale politicii de dezvoltare agricola si ruralg,
stabilite Tn Strategia nationala de dezvoltare agricola si rurala;

Masura 1 - Sprijin pentru functionarea Grupurilor de Actiune Local3;
Masura 2 - Sustinerea implementarii Strategiilor de Dezvoltare Local3;

MAIA — Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;



MConnect - solutie tehnologica dezvoltatd de Guvernul Republicii Moldova pentru a asigura
interoperabilitatea si schimbul de date intre sisteme informationale;

MPass - solutie tehnologica dezvoltata de Guvernul Republicii Moldova pentru a asigura autentificarea
unica in sisteme informationale de stat;

MSign - solutie tehnologica dezvoltatd de Guvernul Republicii Moldova care asigura un mecanism de
aplicare si verificare a semnaturii electronice;

MNotify - solutie tehnologicd dezvoltatd de Guvernul Republicii Moldova care ofera un serviciu de
notificare electronica a destinatarilor, prin diverse canale, despre evenimentele produse in legaturile
cu prestarea serviciului;

MLog - solutie tehnologica dezvoltatd de Guvernul Republicii Moldova pentru a asigura jurnalizarea
evenimentelor produse in sistem;

SDL - strategie de dezvoltare locald, prezinta ansamblu de actiuni integrate axate pe dezvoltarea
locald, elaborate si implementate de un GAL Tn baza principiilor abordarii LEADER, care contribuie la
atingerea obiectivelor stabilite la nivel local si national.

I.  INTRODUCERE

Sistemul Informational ,Moldova LEADER IT Soft” (MLIS) este destinat pentru automatizarea fluxului
de informatii si activitati pentru toate partile interesate in procesul de implementare a Programului
LEADER, inclusiv selectarea, aprobarea, finantarea si monitorizarea proiectelor de dezvoltare, ce au
ca scop realizarea Strategiilor de Dezvoltare Locald (SDL) ale Grupurilor de Actiune Locala din
Republica Moldova.

[I.  OBIECTIVELE MLIS

Scopul implementarii MLIS este crearea unei resurse informationale de stat care va facilita
comunicarea partilor participante laimplementarea Programului LEADER Tn Moldova si anume: MAIA,
AIPA ,alte parti interesate, GAL-urile din Republica Moldova si beneficiarii finali de subventii , precum
si alte parti interesate, cum ar fi organizatii ce reprezinta GAL-urile - prin digitizarea intregului proces
de business a proiectelor propuse spre finantare si finantate, Tncepand cu aplicarea si pana la
arhivarea acestora. Totodata MLIS va asigura digitalizarea LEADER in Republica Moldova prin
posibilitatea monitorizarii implementarii SDL a GAL-urilor.

Principalele obiective ale MLIS sunt:

Evidenta GAL-urilor (componenta teritoriald, membrii, fondatorii, etc.);



Evidenta proiectelor propuse spre finantare si/sau finantate conform Planului operational al
SDL;

Monitorizarea implementarii proiectelor finantate;

Monitorizarea implementarii SDL;

Asigurarea transparentei decizionale si oferirea rapoartelor (datelor statistice) pentru
institutiile interesate si societatea civila.

lIl.  PARTILE INTERESATE MLIS

MLIS se implementeaza pentru a oferi functionalitati urmatoarelor parti interesate:

MAIA — organul central de specialitate, rolul cdruia este sa avizeze inregistrarea GAL-urilor n
calitate de persoane juridice, sa identifice GAL-urile eligibile subventionarii si sa aprobe
Strategiile de Dezvoltare Locald pentru finantare, sa instituie si mentina lista GAL-urilor, sa
monitorizeze si supravegheze nivelul de realizare a SDL GAL;

AIPA — institutia responsabild pentru acordarea subventiilor si monitorizarea proiectelor
finantate In cadrul Programului National LEADER,;

GAL — entitate definitd in Legea nr. 50/2021 cu privire la grupurile de actiune local3, cu rolul
de gestionare a proceselor locale de dezvoltare prin implementarea Strategiei de Dezvoltare
Locald, inclusiv prin inregistrarea, selectarea si managementul proiectelor implementate;
Donatori — institutii internationale care acorda granturi GAL-urilor;

Aplicant/Beneficiar de proiecte — persoana fizica sau juridica care desfasoara activitate intr-o
localitate rurald din teritoriul grupului de actiune locald sau intr-o unitate administrativ-
teritoriala de nivelul Tntai, inclusiv Tn orasele cu o populatie de pana la 10 000 de locuitori din
componenta grupului de actiune locala, care depune o cerere de solicitare a subventiei
conform masurilor de sprijin corespunzatoare in cadrul grupului de actiune local3;

Alte parti interesate — institutii guvernamentale si non-guvernamentale care sprijina GAL-urile
si Beneficiarii in implementarea abordarii LEADER in Moldova;

IV. FUNCTIILE DE BAZA MLIS

Principala functie a MLIS este asigurarea interactiunii fintre partile interesate in
subventionarea/finantarea siimplementarea proiectelor din cadrul Programului LEADER si asigurarea
unei baze de date centralizate pentru implementarea LEADER in Republica Moldova.

Functiile MAIA:

Receptionarea cererilor si emiterea deciziei privind inregistrarea GAL-urilor;



Evidenta GAL-urilor (componenta teritoriald, componenta membrilor, si alte atribute
structurale ale GAL-urilor si membrilor acestora);

Gestiunea apelurilor pentru selectarea si finantarea GAL-urilor;

Evaluarea si aprobarea pentru finantare SDL a GAL-urilor;

Introducerea mijloacelor financiare aprobate;

Monitorizarea implementarii SDL a GAL-urilor;

Analiza rapoartelor anuale financiare si de activitate a GAL-urilor.

Functiile AIPA:

Acordarea subventiilor pentru functionarea GAL-urilor;

Aprobarea cererilor eligibile pentru finantare conform SDL a GAL-urilor;

Acordarea subventiilor pentru proiectele investitionale;

Monitorizarea implementarii proiectelor finantate si a realizarii planurilor operationale ale
GAL-urilor;

Analiza rapoartelor semestriale privind utilizarea cheltuielilor financiare si de implementare a
SDL.

Functiile organizatiei/-iilor ce reprezintd GAL-urile:

Vizualizarea informatiilor privind profilul si activitatea GAL-urilor;
Vizualizarea si analiza rapoartelor privind implementarea proiectelor finantate si realizarea
SDL ale GAL-urilor.

Functiile GAL-urilor:

Aplicarea dosarelor in cadrul apelurilor de finantare pentru GAL-uri;

Lansarea concursului local, receptionarea si inregistrarea cererilor de finantare din cadrul
apelurilor locale;

Evaluarea si aprobarea spre finantare a proiectelor din partea beneficiarilor;

Raportarea implementarii proiectelor subventionate/finantate;

Monitorizarea implementarii proiectelor;

Tinerea registrelor GAL aferente activitdtii curente si profilului GAL;

Raportarea financiara si narativa a activitatii catre finantator, inclusiv raportarea anuala catre
organul central de specialitate cu privire la nivelul de implementare a SDL si functionarea GAL-
ului.

Functiile Beneficiarilor:

Aplicarea proiectelor de finantare;
Raportarea implementarii proiectelor finantate.



V. PROCESELE DE BAZA S| ARHITECTURA MLIS

MLIS va avea o arhitectura modulara bazata pe principiile SOA (Service Oriented Architecture).
Principalele module vor asigura interactiunea dintre partile implicate prin utilizarea instrumentelor
de guvernare electronicad precum autentificarea (MPass), Notificari (MNotify), Semnatura electronica
(MSign), Platile electronice (MPay) si Jurnalizarea (MLog). Solutia MLIS va fi compatibild cu
infrastructuri de cloud computing si va fi gazduita in platforma tehnologica guvernamentalad MCloud.
MLIS va automatiza procesele de baza pentru MAIA, GAL-uri si AIPA.

Arhitectura SIA MLIS

MAIA
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Efectueaza Receptionea || inregistrare GAL, selectare

agﬂfitr’ie zidosare || GAL siaprobare SDL pentru

Module
Receptionare cereri Emitere decizii
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Model interfata - Dosar GAL

GAL -Dosare GAL

LOGO @

Membri GAL

Apeluri local

->Dosare GAL

Dosare M2

Beneficiari

Rapoarte

Profil

E=1 Notificari

I/_
( ) L
https//www.mlis.gov.md
‘ DATA, ORA | ‘ Denumire GAL Num Prenume LQJ
Dosar NR. 220001 chsar NR XXJ(!U2. Dosar NR. 0003
Mijloace fin. Mijlioace fin. Mijicace fin.
DOSAR Mijloace Tin. Mijloace fin. aprobat
aprobat anull aprobat anul2 aprobat anulz2
NA. XXX02. total aprobate | anull peniru M1 (20%)
nantr MI(ROSS) ety M1{20%5) naete, ATiENEL
= f B 20%}
Denumine GAL:
\Valea Cuboitel 1000 000 Lel 100 000 Lai 400 000 Lel 100 000 Lel 400 000 Lail
Apel nr. 0001
Data depuneri|:
18.02.22 Surse financlare Transferat transa 1 Transferat transd 2 |Transferat transa 3
ransferate
Stare aciuala:
Aprabat MALA in cadrul dosarulul | 55 poo Lei (25.04.22) | 0 0 |
Termen de
Implarmantars:
18.02.2024
Suma solicitaté:
12008l
y
r — =
Fisiere Atasate la dosar
+Cerere
+copia Strategiei de Dezvoltare Locala
+copia planului operational, pentru care se solicitd finantare, elaborat pentru o pericada de 2 ani
+copia procesului-verbal al sedintei adunarii generale a GAL-ului, la care a fost aprobat planul operational
+imputernicirea reprezentantului (dupa caz)
+declaratia privind veridicitatea documentelor prezentate
+certificat privind confirmarea contului bancar
+copia contractelor de munca pentru angajatii in organul executiv al GAL-ului
\ J

Raporte simestriale, contracte de finantare, etc.

+Cereri de acordare a transelor
+Raport semestrial

+Raport semestrial

+Raport semestrial

+Cereri de acordare a transelor
+Raport semestrial

+Contract de acordare a subventiei
+Contract de acordare a subventiei

Adauga semneazi sl expediaza

Cerere de acordare a transei

Raport semestrial

Contract
L AN v
Dosare depuse de beneficiari
Denumire | Nr. apel Hr. inreg. | Data Suma Suma total | Transferat | Transferat | Suma total
solicitant leeal Masura projlect depuneril | Starea solleitatd | aprobatd transd 1 transa 2 transfarat
| Solicitant 1 Masura 2 | 411801 18.01.22 Finartat | 35 000 25 000 20 000 [+] 20 000
Opdiuni ’
“nums A AlPA
| Solicitant |2 Masura 3 | 51801 18.01.22 Respina | 0 [+] 1} o o
Optiuni
“nume B GAL

~
-




Diagrama fluxului de lucru
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projects
-
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>
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PCLa7 HG ardin semnarea contr.
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L
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£
{11.5)Achita transa 1 (sec. public ai civic - BD%, business - T0%.
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(11.6) Prezintd cerere de debursare hu este indicat,
sl doc confirmative. Pot. 0.2 HG dar va fi, precis
4

{11.B)Achita transd 2 (sec public =i civil - 20%, business - 309:).

(12) Prezintd doc. confirm (rapoarte Beneficiari)

L
>

(13 Raportare semestriald

o
r
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Restrictii tehnologice

Sistemul va fi implementat utilizand ultimele versiuni ale tehnologiilor moderne (.NET/C#, Java, etc.)
cu instalarea in medii virtualizate sau utilizarea containerelor (Kubernetes) oferite de MCloud (HG
128/2014).

VI. CERINTE DE BUSINESS

Cerintele functionale identifica ceea ce va face sistemul, ele definesc functiile specifice care stabilesc
ce ar trebui sistemul sa realizeze.

Cerintele functionale sunt definite folosind ,User Stories”. Fiecare ,user-story” este descrisa ca o
cerinta a unui utilizator identificat.

Actorii sistemului

Alte parti
interesate

Z% Beneficiar/
ATPA v\ / Aplicant

Utilizator autentificat

Utilizator Public % D/ X %
GAL

MAIA

MLIS va avea doua categorii de utilizatori: Publici si Autentificati.

Utilizatorii publici vor avea acces la informatiile publice ale MLIS precum informatii generale despre
GAL-uri, apeluri de subventionare lansate de MAIA, rapoartele publice, intrebari frecvente, date de
contact relevante, etc.
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Utilizatorii autentificati vor avea acces doar la functionalitatile asociate rolului asignat. MLIS va
diferentia urmatoarele roluri pentru utilizatorii autentificati:

Beneficiar — rol asignat unui Beneficiar din cadrul GAL, de obicei persoana fizica sau persoana juridica
(administrator), care va gestiona toate informatiile asociate Beneficiarului, precum depunerea
dosarelor de subventionare Tn cadrul unui apel GAL si raportarea privind realizarea proiectelor
subventionate.

GAL — rol asignat unui reprezentant GAL, de obicei unui manager GAL, care va gestiona toate
informatiile asociate GAL-ului, precum depunerea dosarelor, raportarea catre MAIA si evaluarea
dosarelor depuse de catre Beneficiari.

MAIA — rol asignat unui reprezentant MAIA din cadrul subdiviziunii responsabile de implementarea
LEADER in Republica Moldova, care va duce evidenta GAL-urilor in MLIS, gestiona evaluarile cererilor
de finantare depuse de cdtre GAL-uri, etc.

AIPA — rol asignat unui reprezentant AIPA, care va introduce informatii referitoare la evaluarea
dosarelor de subventionare si monitorizarea proiectelor subventionate.

Alte parti interesate — rol asignat altor parti interesate, de obicei reprezentantilor organizatiilor care
sustin GAL-urile sau donatorilor, care vor accesa rapoarte statistice Tn baza diferitor criterii.

Administrator — rol asignat unui reprezentant MAIA sau AIPA, care va gestiona parametri tehnici ale
MLIS, clasificatoarele utilizate Tn cadrul MLIS, utilizatorii MLIS etc.

UP - Utilizator Public

ID Descriere

UP-01.01 Ca UP vreau sa accesez pagina publica pentru a vizualiza informatia publica,
rapoartele publice, anunturile privind apelurile, date de contact, lista GAL-urilor si
distributia lor teritoriald (eventual amplasate pe o harta interactiva), lista
proiectelor aprobate, intrebari frecvente si alte informatii de caracter public astfel
incat sa fiu informat despre implementarea LEADER in RM;

UP-01.02 Ca UP vreau sa transmit un mesaj detinatorului sistemului prin completarea unui
formular electronic astfel incat sa pot adresa intrebari si primi raspunsuri prin
posta electronica indicata.

BF - Beneficiar

12



BF-02.01

Ca BF vreau sa ma autentific Tn sistem, astfel incat sa am acces la functionalitatile
asociate rolului meu;

BF-02.02

Ca BF vreau sa adaug un dosar (cererea de finantare cu documentele aferente) in
sistem pentru Masura 2 astfel incat acesta sa poata fi vizualizat de catre GAL.
Dosarele noi-create vor avea statut “Schitda” atat timp cat nu sunt depuse;

BF-02.03

Ca BF vreau sa sterg dosarele create de mine cu statut “Schitd”, astfel incat sa pot
pastra doar dosarele transmise catre GAL;

BF-02.04

Ca BF vreau sa modific continutul dosarelor mele cu statut “Schita”, astfel Tncat sa
pot completa dosarele la necesitate;

BF-02.05

Ca BF vreau sa adaug fisiere semnate electronic intr-un dosar cu statut ”Schita”,
astfel incat sa completez dosarul cu documente scanate si semnate electronic;

BF-02.06

Ca BF vreau sa sterg fisierele dintr-un dosar cu statut “Schitad”, astfel incat in dosar
sa ramana doar fisierele necesare;

BF-02.07

Ca BF vreau sa depun un singur dosar catre GAL in cadrul unui apel, astfel incat
dosarul sa fie vizualizat si evaluat de GAL. Dosarul depus va avea statutul “Depus”
si nu va putea fi modificat de catre BF;

BF-02.08

Ca BF vreau sa explorez dosarele mele astfel incat sa pot reveni oricand la
continutul unui dosar;

BF-02.09

Ca BF vreau sa vizualizez starea dosarelor mele cu o succinta descriere (ex.
finantat, suma finantata) astfel incat sa pot obtin informatii despre dosare fara a le
explora;

BF-02.10

Ca BF vreau sa incarc rapoartele financiare si generalizatoare semnate electronic la
proiectele aprobate catre finantare astfel incat sa poata fi vizualizate de GAL si
AlPA;

BF-02.11

Ca BF vreau sa incarc contractul de acordare a subventiei in avans in sistem semnat
electronic, astfel incat sa nu trebuiasca sa ma prezint fizic la AIPA;

BF-02.12

Ca BF vreau sa incarc in sistem cererea de debursare pentru transa 1 si
documentele confirmative astfel incat sa nu trebuiasca sa ma prezint fizic la AIPA;

BF-02.13

Ca BF vreau sa incarc in sistem cererea de debursare pentru transa 2 si
documentele confirmative semnate electronic astfel incat sa nu trebuiasca sa ma
prezint fizic la AIPA;
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BF-02.14

Ca BF, dupa finalizarea proiectului, vreau sa incarc in sistem documente primar-
contabile, ordinele de plata, devizul de cheltuieli semnate electronic astfel incat sa
nu trebuiascad sa ma prezint fizic la AIPA.

GAL - Utilizator GAL

GAL-03.01 Ca GAL vreau sa ma autentific in sistem, astfel Tncat sa am acces la functionalitatile
asociate rolului meu;

GAL-03.02 Ca GAL vreau sa creez un dosar in sistem astfel Tncat dosarul sa aiba statutul
"Schitd” pentru a-| pregati pentru aplicare la un apel de subventionare lansat de
MAIA.

GAL-03.03 Ca GAL vreau sa sterg doar dosare cu statut ”Schitd” si care nu contin niciun fisier
astfel incat sa ma asigur ca vreun fisier nu este sters din greseal3;

GAL-03.04 Ca GAL vreau sa transmit catre MAIA un dosar spre evaluare astfel incat MAIA sa-|
poata vizualiza, analiza si aproba. Dosarul transmis spre evaluare va avea statutul
"Depus” si nu va mai putea fi editat sau sters;

GAL-03.05 Ca GAL vreau sa incarc intr-un dosar cu statut ”Schita” fisiere semnate electronic
cu MSign Tnainte de a fi expediate cdtre MAIA astfel incat dosarul sa corespunda
regulamentului de finantare;

GAL-03.06 Ca GAL vreau sa gestionez (adaug, sterg fisiere si adaug, editez formulare)
continutul unui dosar cu statut “Schita”, astfel incat sa pot reveni oricand la
pregdtirea dosarului;

GAL-03.07 Ca GAL vreau sa vizualizez lista dosarelor proprii in functie de statut, astfel incat sa
pot accesa continutul unui dosar selectat;

GAL-03.08 Ca GAL vreau sa vizualizez starea dosarelor proprii depuse cu o succinta descriere
(ex. finantat, suma solicita, aprobata, finantata) astfel incat sa pot afla la ce etapa
de procesare se afld dosarul depus;

GAL-03.09 Ca GAL vreau sa incarc (sau sa generez) si semnez electronic ,solicitarea de

mijloace financiare”, inclusiv ,,documentele confirmative privind utilizarea
mijloacelor financiare acordate in prima transa” astfel incat sa solicit online
mijloace financiare pentru a doua transa. Documentul va putea fi generat din MLIS,
completat si semnat electronic;
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GAL-03.10

Ca GAL vreau sa incarc ,solicitarea de mijloace financiare”, inclusiv ,,documentele
confirmative privind utilizarea mijloacelor financiare acordate in transa a doua”
astfel incat sa solicit online mijloace financiare pentru transa a treia. Documentul
va putea fi generat din MLIS, completat si semnat electronic;

GAL-03.11

Ca GAL vreau sa incarc rapoartele privind utilizarea mijloacelor financiare acordate
semnate electronic, inclusiv documentele confirmative ce justifica cheltuielile
astfel incat sa pot face raportarea online;

GAL-03.12

Ca GAL vreau sa lansez un apel local astfel ncat Beneficiarii sa poata depune
dosare pentru Masura 2;

GAL-03.13

Ca GAL vreau sa extind termenul unui apel local astfel incat Beneficiarii care nu au
reusit sa depuna dosarele pentru Masura 2 sa aiba timp sa o faca;

GAL-03.14

Ca GAL vreau sa receptionez dosarele pentru Mdsura 2, in cadrul apelului local
(cererile de finantare cu documentele aferente), din partea persoanelor fizice sau
juridice din teritoriul GAL-ului, astfel incat sa le pot evalua;

GAL-03.15

Ca GAL vreau sa vizualizez si sa descarc dosarele receptionate pentru Masura 2, in
cadrul apelului local, astfel incat sa le pot evalua in afara sistemului;

GAL-03.16

Ca GAL vreau sa incarc (sau sa generez) un dosar in sistem pentru un beneficiar, in
cadrul Masurii 2, in cazul prezentarii dosarului pe hartie, astfel incat toate dosarele
sa fie inregistrate in sistem. Dosarele create vor avea statut “Schitd” pana vor fi
transmise spre evaluare;

GAL-03.17

20

Ca GAL vreau sa modific continutul dosarelor cu statut ”Schitd” pentru Masura 2
ale unui beneficiar (adaug sau inlocuiesc copiile scanate ale documentelor
prezentate pe hartie), astfel incat sa pot acorda asistentd Beneficiarilor care depun
dosare pe hartie;

GAL-03.18

Ca GAL vreau sd depun semestrial catre AIPA, pana la data de 10 a lunii urmatoare
perioadei de raportare, un raport pe activitatea aferenta implementarii planului
operational (ambele masuri), astfel incat AIPA sa poata monitoriza implementarea
proiectelor subventionate.

GAL-03.19

Ca GAL vreau sa nregistrez in sistem dosarele depuse si sa atribui un numar de
inregistrare fiecarui dosar depus de beneficiar, astfel incat dosarul sa obtina statut
Jnregistrat”;

GAL-03.20

Ca GAL vreau sa generez in sistem confirmarea de inregistrare, astfel incat
Beneficiarii sa fie notificati privind inregistrarea dosarelor depuse;
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GAL-03.21 Ca GAL vreau sa notific beneficiarii privind inldturarea neconformitatilor din cerere
GAL-03.22 Ca GAL vreau sd setez statutul dosarelor conforme depuse de Beneficiar astfel
incat Beneficiarul sa poata urmari statutul dosarelor depuse. GAL va putea seta
urmatoarele statusuri in functie de etapa de evaluare a dosarului:
1. Selectat formal
2. Selectat comitet
3. Aprobat AG GAL
4. Aprobat expertiza mediu/tehnicd
5. Respins-neconform
6. Respins comitet
7. Respins AG_GAL
8. Respins expertiza mediu/tehnica
9. Lista de rezerva
GAL-03.23 Ca GAL vreau sa setez statutul unui dosar ca “Eligibil pentru finantare” , astfel
incat acesta sa poata fi verificat si aprobat spre finantare de catre AIPA;
GAL-03.24 Ca GAL vreau sa administrez (adaug, suspend, sterg) lista beneficiarilor, astfel incat
Beneficiarii inregistrati sa poata depune dosare in cadrul unui apel;
GAL-03.25 Ca GAL vreau sa administrez (adaug, suspend, sterg) lista membrilor GAL, astfel
incat profilul GAL sa fie actualizat;
GAL-03.26 Ca GAL vreau sa receptionez rapoartele financiare si narative incarcate de
beneficiari, astfel incat sa le pot verifica;
GAL-03.27 Ca GAL vreau sa am posibilitatea de a incarca si expedia rapoarte anuale catre

MAIA, astfel incat acestea sa poata fi verificate de catre MAIA

MAIA - Utilizator MAIA

MAIA-04.01

Ca MAIA vreau sa ma autentific in sistem, astfel incat sa am acces la
functionalitatile asociate rolului meu;

MAIA-04.02

Ca MAIA vreau sd administrez (adaug, suspend, sterg) lista GAL-urilor, astfel incat
GAL-urile sa poata depune dosare de subventionare;

MAIA-04.03

Ca MAIA vreau sa administrez componenta teritoriald a GAL-ului, astfel incat
profilul GAL-ului sa fie actualizat;
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MAIA-04.04

Ca MAIA vreau sa adaug sau sa generez un dosar de subventionare cu statut
”Schitd”, cu documentele aferente in sistem, pentru un GAL, in cazul prezentarii
dosarului pe hartie, astfel incat toate dosarele de subventionare GAL sa fie in
sistem;

MAIA-04.05

Ca MAIA vreau sa modific continutul unui dosar cu statut “Schita”, in cazul
prezentarii de catre GAL a dosarului pe hartie astfel incat sa pot actualiza dosarele
pana la depunere;

MAIA-04.06

Ca MAIA vreau sa sterg dosarele cu statut "Schitd” create de mine pentru GAL si
care nu contin fisiere, astfel Tncat sa fie pastrate doar dosarele depuse;

MAIA-04.07

Ca MAIA vreau sa vizualizez lista dosarelor depuse de catre GAL-uri, astfel incat sa
le pot evalua;

MAIA-04.08

Ca MAIA vreau sa selectez si sa aprob SDL-ul unui GAL, astfel incat GAL-ul sa poatd
depune dosare pentru subventionare;

MAIA-04.09

Ca MAIA vreau sa introduc punctajul obtinut si mijloacele financiare aprobate GAL-
ului de catre Comisie pentru fiecare an calendaristic, astfel incat GAL-ul sa poata
vizualiza statutul actualizat al dosarelor de subventionare;

MAIA-04.10

Ca MAIA vreau sa transmit cdtre AIPA rezultatele selectarii si aprobarii SDL, astfel
incat AIPA sa evalueze si aprobe sau respinga dosarele depuse de GAL;

MAIA-04.11

Ca MAIA vreau sa descarc raportul centralizator (generalizator) generat de catre
sistem Tn format XLS, astfel incat sa-| pot analiza (edita) in afara sistemului si
transmite partilor interesate;

MAIA-04.12

Ca MAIA vreau sa generez din sistem confirmarea de receptionare a dosarului,
astfel incat sa notific GAL-ul despre receptionarea dosarului;

MAIA-04.13

Ca MAIA vreau sa generez din sistem raportul centralizator (generalizator), astfel
incat sa-l pot descarca sau partaja cu partile interesate;

MAIA-04.14

Ca MAIA vreau sa receptionez rapoarte semestriale si anuale de la AIPA privind
subventionarea Tn cadrul Programului LEADER, astfel incat sa pot monitoriza
implementarea Programului LEADER Tn Republica Moldova;

Pl - Alte parti interesate
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PI-5.01 Ca Pl vreau sa ma autentific in sistem, astfel incat sa am acces la functionalitatile
asociate rolului meu;

PI-5.02 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc lista Dosarelor GAL-urilor, astfel incat sa le
pot analiza inafara sistemului;

PI-5.03 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc lista Dosarelor beneficiarilor, astfel incat sa le
pot analiza inafara sistemului;

PI-5.04 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc rapoartele privind platile efectuate, astfel
incat sd le pot analiza Thafara sistemului;

PI-5.05 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc lista GAL-urilor, astfel Tncat sa le pot analiza
inafara sistemului;

PI-5.06 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc componenta membrilor GAL-urilor, astfel
incat sa le pot analiza Tnafara sistemului;

PI-5.07 Ca Pl vreau sa vizualizez si sa descarc componenta teritoriald a GAL-urilor, astfel

incat sd le pot analiza Thafara sistemului.

AIPA - Utilizator AIPA

AIPA-6.01 Ca AIPA vreau sa ma autentific Tn sistem, astfel incat sa am acces la functionalitatile
asociate rolului meu;

AIPA-6.02 Ca AIPA vreau sa vizualizez Dosarele GAL-urilor eligibile pentru finantare, astfel
incat sa le pot analiza;

AIPA-6.03 Ca AIPA vreau sa accesez lista proiectelor eligibile cu raportul de desfasurare a
apelului local si procesului de evaluare si selectare a proiectelor de catre MAIA,
astfel Incat sa le putem procesa in continuare;

AIPA-6.04 Ca AIPA vreau sa notific GAL-ul despre neconformitatile depistate Tn procesul de
desfasurare a apelului local, evaluare si selectare a proiectelor, pentru inlaturarea
acestora;

AIPA-6.05 Ca AIPA vreau sa notific MAIA despre neinlaturarea neconformitatilor depistate n

procesul de desfasurare a apelului local, evaluare si selectare a proiectelor de cdtre
GAL, pentru examinarea posibilitatii de revocare a deciziei MAIA, privind selectarea
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grupului de actiune locala si aprobare a strategiei de dezvoltare locala pentru
finantare.

AIPA-6.06

Ca AIPA vreau sa notific GAL-ul si beneficiarii despre contractare, astfel incat ei sa
fie instiintati.

AlIPA-6.07

Ca AIPA vreau sa pot receptiona cererilor de plata de la GAL si beneficiari GAL,
astfel incat sa fie vizibile in sistem pentru procesarea ulterioara.

AlIPA-6.08

Ca AIPA vreau sa completez Fisa de verificare a cererii de plata, astfel incat ulterior
sa o pot genera din sistem.

AIPA-6.09

Ca AIPA vreau sa expediez cdtre GAL si beneficiari notificarea privind autorizarea
platii, astfel incat sa fie informati.

AIPA-6.10

Ca AIPA vreau sa generez un proces verbal de autorizare a platii, astfel incat sa
autorizez plata;

AlPA-6.11

Ca AIPA vreau sa inregistrez o plata in sistem, astfel incat sa fie vizibila si procesata
in sistem;

AIPA-6.12

Ca AIPA vreau sa primesc de la GAL-uri rapoartele narative si financiare aferente
implementarii planului operational, pentru ambele masuri, Tnsotite de
documentele confirmative, astfel Tncat sa pot monitoriza implementarea
proiectelor;

AlIPA-6.13

Ca AIPA vreau sa notific GAL-ul despre neconformitatile depistate in rapoartele
prezentate, astfel incat GAL sa le poatd inldtura si retransmite;

AIPA-6.14

Ca AIPA vreau sa notific MAIA privind examinarea posibilitatii de revocare a deciziei
MAIA privind selectarea GAL-ului si aprobare SDL pentru finantare, in cazul in care
GAL nu inlatura neconformitatile depistate, astfel incat MAIA sa retragd proiectele
neconforme;

AlIPA-6.15

Ca AIPA vreau sa transmit semestrial catre MAIA, pana la data de 20 a lunii
urmatoare perioadei de raportare, un raport pe implementarea masurilor de
sprijin financiar in cadrul PNL, in forma tabelara si narativa, astfel incat MAIA sa fie
informat privind implementarea Programului LEADER;

19



AIPA-6.16 Ca AIPA vreau sa aprob sau resping cu argumentare rapoartele financiare si
narative ale beneficiarilor, astfel incat Beneficiarii sa fie notificati privind rapoartele
depuse;

AIPA-6.17 Ca AIPA vreau sa vizualizez si sa descarc rapoarte, astfel incat sa le pot analiza si
partaja cu terte parti;

AlIPA-6.18 Ca AIPA vreau sa completez fisa de monitorizare a proiectelor, astfel incat sa o pot
genera din sistem;

AIPA-6.19 Ca AIPA vreau sa notific GAL, Beneficiari GAL despre data vizitei in teren;

AIPA-6.20 Ca AIPA vreau sa pot genera procesul de rambursare a subventiei acordate si
rezolutiunea contractului de acordare a subventiei astfel Tncat sa il pot descarca
din sistem;

AlIPA-6.21 Ca AIPA vreau sa fac re-calcul la sumele acordate/restituite catre beneficiar, astfel

incat acestea sa poata fi introduse Tn sistem si prelucrate in cadrul sistemului.

ADM - Administrator

ADM-07.01 | Ca ADM vreau sa gestionez utilizatorii astfel incat utilizatorii sa aiba acces la
functionalitatile asociate rolului;
ADM-07.02 | Ca ADM vreau sa gestionez nomenclatoarele astfel incat acestea sa fie permanent

actualizate;

Structurile de date minime:

Dosar GAL

Denumire camp Tip date Descriere Nullable

ID

Number Reprezintd numar unic obligatoriu, | No
generat automat de catre un
sequence din sistem.

Numgen

String(32) Reprezinta un identificator unicin | Yes
sistem, generat de sistem in baza
unui algoritm de formare.Ca
exemplu: MM/YY/Region/Seq
Number/etc
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State String(1) Reprezinta starea dosarului No

Appl_date Time interval Reprezinta deadline-ul de Yes
implementare

Created Date Date Reprezinta data crearii dosarului No

Created_by Number Reprezinta Id-ul persoanei, carea | No
adaugat inregistrarea

SDL_cost Number Reprezinta costul SDL No

OP_cost Number Reprezinta costul planului No
operational

Requested _sum Number Reprezinta suma solicitata de No
catre GAL

Approved _sum Number Reprezinta suma aprobata catre Yes
finantare

Approved_sum_first_y | Number Reprezintd suma aprobata pentru | Yes

ear_M1 primul an M1

Approved_sum_secon | Number Reprezinta suma aprobatd pentru | Yes

d year M1 anul doi M1

Approved_sum_first_y | Number Reprezintd suma aprobatad pentru | Yes

ear_M?2 primul an M2

Approved_sum_secon | Number Reprezinta suma aprobata pentru | Yes

d year 2 anul doi M2

Gal_ID Number Reprezinta Id-ul Gal-ului caruia i No
apartine dosarul

Maia_call_Id Number Reprezinta id-ul apelului din care No
face parte dosarul

Description String(256) Reprezintad o scurtd descriere a Yes

dosarului
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Dosar M2

Denumire camp Tip date Descriere Nullable
Id Number Reprezintd numar unic obligatori, No
generat automat de cdtre un
sequence din sistem.
Numgen String(32) Reprezinta un identificator unicin | Yes
sistem, generat de sistem in baza
unui algoritm de formare.Ca
exemplu: MM/YY/Region/Seq
Benef id/etc
State String(1) Reprezinta starea dosarului No
Created date Date Reprezinta data crearii dosarului No
Created_by Number Reprezinta id-ul persoanei care a No
efectuat Tnregistrarea
Apll_date Time interval Reprezinta deadline-ul de Yes
implementare
Requested _sum Number Reprezinta suma solicitata No
Approved_sum Number Reprezinta suma aprobata Yes
Benef Id Number Reprezinta id-ul beneficiarului No
Gal_call_Id Number Reprezinta id-ul apelului No
intern
Doc_M1 _Id Number Reprezinta id-ul dosarului din M1 No
Apel MAIA
Denumire camp Tip date Descriere Nullable
Id Number Reprezinta numar unic | No

obligatoriu, generat
automat de catre un
sequence din sistem.
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Status

String(1)

Reprezinta starea
apelului(ca ex.: Activ,
Suspended)

No

Description

String(256)

Reprezinta descrierea
cadrului normativ
aplicat lainitierea
apelului

Yes

Period

Interval time

Reprezinta intervalul
de timp in care isi are
actiunea

Yes

Created_on

Date

Reprezinta data credrii

No

Created_by

Number

Reprezinta id-ul
persoanei care a
efectuat inregistrarea

No

Apel GAL

Denumire camp

Tip date

Descriere

Nullable

Id

Number

Reprezinta numar unic
obligatoriu, generat
automat de catre un
sequence din sistem.

No

Status

String(1)

Reprezinta starea
apelului (ca ex.: Activ,
Suspended)

Yes

Description

String(256)

Reprezinta descrierea
cadrului normativ
aplicat lainitierea
apelului

No

Period

Interval Time

Reprezinta intervalul
de timp in care isi are
actiunea

Yes
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Created_on Number Reprezinta data crearii | No

Created_by Date Reprezinta id-ul No
persoanei care a
efectuat inregistrarea

Beneficiar

Denumire camp Tip date Descriere Nullable

Id Number Reprezinta numar unic | No
obligatoriu, generat
automat de cdtre un
sequence din sistem.

Ben_idno_idnp String(13) Reprezinta idnp/idno No
al beneficiarului

Identity_card_num String(32) Numar actului de Yes
identitate

Ben_name String(32) Reprezinta numele No
lung al beneficiarului

Ben fname String(32) Reprezinta prenumele | No
beneficiarului

Ben_Iname String(32) Reprezinta numele No
beneficiarului

Status String(1) Reprezinta starea No
beneficiarului(ca ex.:
Activ, Suspended)

Region_id Number Reprezinta Id-ul No
raionului

City_id Number Reprezinta Id-ul No
localitatii

Address String(150) Reprezinta adresa Yes

Reg_date Date Reprezinta data primei | Yes
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inregistrari oficiale a
beneficiarului

Created_date Date Reprezinta data crearii | No

Created_by Number Reprezinta id-ul No
persoanei care a
efectuat Tnregistrarea

Ben_email String(50) Reprezinta e-mailul Yes
beneficiarului

Ben_mtel String(8) Reprezinta tel. mobila | Yes
reprezentantului

Ben_tel String(10) Reprezinta tel. Yes
reprezentantului

Personalul GAL

Denumire camp Tip date Descriere Nullable

Id Number Reprezinta numar unic | No
obligatoriu, generat
automat de cdtre un
sequence din sistem.

Staff _type_id Number Reprezinta id-ul No
functiei detinute

Fname String(32) Reprezinta numele No

Lname String(32) Reprezinta prenumele | No

Mtel_num String(8) Reprezinta nr. de Yes
telefon

Tel_num String(10) Reprezinta nr. de Yes
telefon

Email String(50) Reprezinta e-mailul Yes

Experience_time Interval time Reprezinta experienta | Yes
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acumulata

Sex String(1) Reprezinta genul No

Year_id Number Reprezinta id-ul anului | Yes

Gal_id Number Reprezinta id-ul GAL- No
ului

Doc_M1 _id Number Reprezinta id-ul Yes
dosarului M1

Created_by Number Reprezinta id-ul No
persoanei care a
adaugat inregistrarea

Created_on Date Data crearii No

Tipurile functiilor personalului din cadrul GAL-ului

Denumire camp Tip date Descriere Nullable

Id Number Reprezintd numar unic | Nu
obligatoriu, generat
automat de catre un
sequence din sistem

Name String(32) Reprezinta denumirea | Nu
functiei

Degree Number Reprezinta nivelul Yes
ierarhic

Reprezentantul legal
Denumire camp Tip date Descriere Nullable
Id Number Reprezinta numar unic | No

obligatoriu, generat
automat de catre un
sequence din sistem.
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Fname String(32) Reprezinta numele No
Lname String(32) Reprezinta prenumele | No
Mtel_num String(8) Reprezinta nr. de Yes
telefon
Tel_num String(10) Reprezinta nr. de Yes
telefon
Email String(50) Reprezinta e-mailul Yes
Postal_adress String(150) Reprezinta adresa Yes
postala
Act_num String(50) Reprezinta numarul No
actului
reprezentantului legal
Year_id Number Reprezintd id-ul anului | Yes
Gal_id Number Reprezinta id-ul GAL- No
ului
Doc_M1_id Number Reprezinta id-ul Yes
dosarului M1
Created_by Number Reprezinta id-ul No
persoanei care a
adaugat inregistrarea
Created_on Date Data crearii No
Numarul membrilor care fac parte din organele GAL
Denumire camp Tip date Descriere Nullable
Id Number Reprezintd numar unic | No
obligatoriu, generat
automat de catre un
sequence din sistem
Total_mem_nr Number Numarul total de No
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membri

Antrepr_sect_mem_nr

Number

Numarul membrilor
sectorul
antreprenorial

No

Public_sect._mem_nr

Number

Numarul membrilor
sectorului public

No

Civic_sect_mem_nr

Number

Numarul membrilor
sectorului civic

No

Age less_forty mem
nr

Number

Numarul membrilor cu
varsta <=40

No

Women_mem_nr

Number

Numarul membrilor
femei

No

Org_repr_social_vul_n
r

Number

Nr. organizatiilor,
membre GAL, ce
reprezinta interesele
grupurilor social-
vulnerabile/minoritatil
or etnice locale/ de
mediu/sectorul
economic

No

Leader_doc_M1 id

Number

Reprezinta Id-ul
dosarului M1

No

Gal_id

Number

Reprezinta Id-ul Gal-
ului

No

Created_by

Number

Reprezinta id-ul
persoanei care a
adaugat inregistrarea

No

Created_on

Date

Data crearii

No

GAL_mem_type_id

Number

Reprezinta id-ul
organului Gal

No

Organele GAL-ului
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Denumire camp Tip date Descriere Nullable

Id Number Reprezintd numar unic | No
obligatoriu, generat
automat de catre un
sequence din sistem

Name String(50) Reprezinta denumirea | No
Gal-ului

Created_date Date Reprezinta data crearii | No

Created_by Number Reprezinta id-ul No
persoanei care a
adaugat inregistrarea

Componenta teritoriald

Denumire camp Tip date Descriere Nullable

ID NUMBER Reprezinta numar unic | No
obligatoriu, generat
automat de cdtre un
sequence din sistem

REGION_ID NUMBER Reprezinta id-ul No
raionului

CITY_ID NUMBER Reprezinta id-ul No
localitatii

POPULATION_NM NUMBER Reprezinta numarul de | No
populatie

MALE_NM NUMBER Reprezinta nr. de No
barbati

FEMALE_NM NUMBER Reprezinta nr. de No
femei

UAT_ID NUMBER Reprezinta id-ul UAT No
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GAL_ID NUMBER Reprezinta id-ul Gal-lui | No

DOC_M1_ID NUMBER Reprezint3 id-ul No
dosarului M1

CREATED_BY NUMBER Reprezinta id-ul No
persoanei care a
efectuat Tnregistrarea

CREATED_ON DATE Reprezinta data No
adaugarii

Status STRING(1) Statutul inscrierii No

Conturi bancare

Denumire camp Tip date Descriere Nullable

ID Number Reprezintd numar unic | No
obligatoriu, generat
automat de cdtre un
sequence din sistem

Benef idno Number Reprezinta id-ul No
solicitantului/beneficia
rului

Bank_id Number Reprezinta id-ul bancii | No
din nomenclator

IBAN Number IBAN No

VIl. CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cerinte de platformd

1. MLIS va rula pe o platforma de virtualizare a MCloud (VMware) sau Dockere (Kubernetes);
2. Dezvoltatorul va implementa MLIS pe propriul mediu si va configura mediile de test si
productie In MCloud;
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Procurari ale echipamentelor client si server nu sunt prevazute de aceastd achizitie;
Dezvoltatorul va specifica in oferta configuratia masinilor virtuale (CPU, RAM, Storage, etc.);
Se recomanda configurarea nodurilor cu sistemele de operare adoptate de platforma
tehnologica comuna MCloud (RedHat Linux, CentOS Linux, Ubuntu Linux, Windows Server);
Dezvoltatorul va include n ofertd toate costurile de licente comerciale, daca va fi cazul;

Cerinte de arhitecturd

Arhitectura MLIS trebuie sa fie bazata pe standarde deschise;

Arhitectura MLIS trebuie sa fie orientata spre servicii (SOA);

Arhitectura MLIS trebuie sa fie organizata in cel putin 3 nivele verticale, divizate clar, astfel
incat nivelele superioare sa depinda functional numai de nivelele inferioare;

Interoperabilitate

9. Autentificarea utilizatorilor in sistem se va face prin autentificare in doi pasi si serviciul de
platforma MPass;

10. Pentru expedierea notificarilor prin email, Sistemul va utiliza serviciul de platforma MNotify;

11. Sistemul va jurnaliza evenimentele de business utilizand serviciul de platforma MLog;

12. Integrarea cu RSUD se va face prin MConnect;

13. Sistemul va dispune de o interfata externa pentru furnizarea statisticilor si indicatorilor de
performanta (KPI) aferenti utilizarii MLIS de catre internauti si utilizatori autorizati;

14. Toate fluxurile de mesaje intre Sistem si entitati externe se vor realiza cu utilizarea
standardelor deschise;

Utilizabilitate

15. Sistemul trebuie sa poata fi accesat prin cele mai populare canale de comunicare: internet,
telefon mobil, tablete;

16. Interfata utilizator va fi disponibila Tn cel putin 2 limbi: romana (implicit) si rusa;

17. Ca parte a interfetei utilizator, sistemul trebuie sd ofere ajutor contextual pentru a asista
utilizatorul in interactiune cu sistemul;

18. Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu cerintele Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0;

Mentenabilitate

19. Sistemul va detine proceduri de prelucrare a tuturor erorilor generate. Erorile produse la
functionarea MLIS vor fi inregistrate si accesibile pentru analiza ulterioara si imbunatatire a
calitatii functionarii MLIS;

20. Sistemul va fi Tnsotit cu documentatie tehnica detaliatd cu privire la arhitectura MLIS,

componente si module, interfete si interactiuni intre acestea, structura bazelor de date;
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21.

22.

Codul sursa va fi elaborat conform recomanddrilor pentru scrierea codului sursa usor
mentenabil, inclusiv: bine structurat, Tnsotit de comentarii, variabile sugestive, etc.;
Dezvoltatorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a MLIS:

pornirea/oprirea/repornirea componentelor MLIS;

crearea copiei de rezerva a bazei de date si fisierelor de continut;

restaurarea functionalitatii MLIS Tn baza copiei de rezerva indicata;

Securitate

23.

24.

25.

26.
27.

28.

Arhitectura MLIS va permite rularea diferitor module in medii de operare diferite, cu nivele de
protectie diferita Tn functie de profilul riscului inerent. Beneficiarul trebuie sa poata stabili
reguli de accesare a diferitor module la nivelul retelei corporative. Acest fapt nu trebuie sa
afecteze functionalitatea disponibila a MLIS;

Sistemul trebuie sa raporteze tentativele de intrare abuziva in sistem sau de accesare
neautorizatd a informatiei;

Sistemul nu trebuie sa fie vulnerabil la oricare din vulnerabilitatile specificate in ghidul OWASP
Top Ten Most Critical Web Application Vulnerabilities;

Sistemul trebuie sa detina un serviciu de verificare a disponibilitatii MLIS (Heartbeat service);
Sistemul trebuie sa fie capabil de a fi rulat si exploatat intr-un mediu ce este conform
standardului ISO 27001;

Rapoartele de testare la penetrare si scanare la vulnerabilitati trebuie sa demonstreze nivelul
de securitate a MLIS;

Monitorizare si control

29.

o0 oo

Sistemul va jurnaliza urmatoarele evenimente de business:
Editarea profilului utilizatorilor: Cine, cand, ce, de unde (IP);
Depunerea/editarea dosarelor: Nume utilizator, data depunerii/editarii;
Aprobarea/respingerea dosarelor: Nume Functionar, actiune;
Gestiunea utilizatorilor: data eveniment, tip eveniment (addugare, editare, blocare), nume
administrator;
Autentificarea/lesirea din sistem: nume utilizator, data, ora, tip autentificare (nume

utilizator/parola sau MPass);

Rezilientd si continuitate

30.

31.

Sistemul trebuie sd detind mecanisme de asigurare a integritatii datelor in cazul unor cdderi
accidentale la nivelul oricaror componente ale sale;

Sistemul trebuie sa detinda mecanisme de restabilire operativa a disponibilitatii si accesibilitatii
MLIS Tn cazul unor incidente de continuitate;
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Documentatie si instruire

32.

33.

34.

Sistemul va fi livrat impreuna cu urmadtoarele documente: documente de arhitectura tehnica
(SRS, SDD, SDT), ghid de administrare, ghid pentru utilizatori, ghid pentru functionari
MAIA/AIPA, ghid de instalare si configurare MLIS. Toate ghidurile vor fi in limba Romana;
Furnizorul va instrui personalul Beneficiarului ce va fi implicat la administrarea si utilizarea
MLIS. Toate cursurile vor fi elaborate pe o platforma de e-Learning bazatd pe Moodle;
Furnizorul va oferi ghiduri pentru utilizatori in format electronic. Ghidurile trebuie sa fie
comod de accesat si navigat, iar informatia necesara lesne de identificat;

Testarea si acceptanta MLIS

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,
45,

. Beneficiarul va verifica functionarea MLIS conform cerintelor:

de validare si procesare a dosarelor depuse online si offline;
de executare a fluxurilor de aprobare/respingere a dosarelor;
auto-validare;

de cautare si generare a rapoartelor;

de afisare si salvare a rezultatelor cdutarii/rapoartelor;

. Beneficiarul va verifica functionarea conform cerintelor de integrare cu resursele informatice

externe (RSUD);

. Ofertantul va efectua testele de securitate conform ghidului ghidul OWASP Top Ten Most

Critical Web Application Vulnerabilities si va prezenta rezultatele (rapoartele) testarii;
Ofertantul va efectua testarea accesibilitatii conform Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0 si va prezenta rezultatele (rapoartele) testarii;
Ofertantul va prezenta detalii despre modalitatea de testare functionald si rezultatele
obtinute;
Ofertantul va rula testarea de performanta pentru minim doua componente:

testarea Tncarcaturii MLIS (load testing);

testarea comportamentului MLIS la solicitdari mari (stress testing);
Beneficiarul poate cere expertiza rezultatelor testarii de la parti terte;
Criteriile de acceptare a testelor de pre-acceptare sunt:

100% din nonconformitatile descoperite la livrare au fost adresate;

80% din testele de accesibilitate pentru nivelul A trec cu succes;

100% din testele de securitate trec cu succes;

rezultate de performanta sunt mai bune sau similare cu cele indicate in cerinte;

au fost descoperite 0 nonconformitati critice si nu mai mult de 2 nonconformitati majore;
Data de acceptare va fi considerat momentul cand au fost rectificate toate nonconformitatile
descoperite la faza de punere in productie;
Operatorul va rula testele de performanta pe mediul de test;
Beneficiarul va verifica gradul de acoperire a documentatiei (ghidurilor);
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Testele de acceptantd operationald

46. Furnizorul va elabora si coordona cu Beneficiarul totalitatea scenariilor aferente testelor de
acceptanta operationala a MLIS;
47. Beneficiarul va verifica intregul ciclu de business si rezultatele tehnice aferente la testarea
operationald si anume:
generarea rapoartelor, statisticilor, indicatorilor KPI;
expedierea / receptionarea notificarilor;
integrarea cu sisteme informatice externe (RSUD);
autentificarea cu MPass;
semnarea dosarelor si contractelor cu MSign;
jurnalizarea evenimentelor de business critice cu MLog;
configurarea utilizatorilor, drepturilor, rolurilor, fluxurilor de lucru etc.;
toate tipurile de cautare in MLIS;
jurnalizarea tuturor evenimentelor cu mijloacele interne a MLIS;
48. Criteriile de acceptare operationale: Beneficiarul va considera acceptarea daca:
toate scenariile pozitive au fost trecute cu succes;
cel putin 80% din scenariile negative trebuie sa fie trecute cu succes;
nici un scenariu de testare nu va corupe integritatea datelor;
49. Procedura de acceptare a MLIS va demara dupa perioada de operare la parametri normali fara
descoperirea deficientelor majore de operare de minim 1 lung;

Garantie si asistentd

50. Consultantul va oferi o garantie de cel putin 18 luni din data darii MLIS in exploatare;

51. Tn perioada de garantie Consultantul va solutiona toate incidentele raportate de Client;
Nota: Timpul de raspuns la incidentele raportate nu va depasi 60 minute Tn cazul erorilor non-
critice si 15 minute Tn cazul erorilor critice;
Incidentele vor fi solutionate in termen de 4 zile lucratoare pentru erorile non-critice si de 1 zi
lucritoare pentru erorile critice Tncepand cu momentul escaladarii incidentului. Tn cazul
erorilor critice la fiecare ora va fi furnizat un raport de progres;

52. Consultantul va oferi utilizatorilor MLIS asistenta tehnica necesara in perioada de garantie.

VIIl. CERINTE DE IMPLEMENTARE

Metodologia

Dezvoltarea sistemului va urma principiile de dezvoltare iterativa Agile. Spre deosebire de abordarea
metodologiei cascada, solutia va fi dezvoltatd in iteratii numite sprinturi. Aceasta inseamna ca
implementarea diferitelor functionalitati va avea loc in etape, unele module fiind livrate, Tn timp ce
altele fiind Tnca in dezvoltare. Durata Sprintului propusa este de 4 saptamani, dar ar putea fi revizuita
de catre Client impreund cu dezvoltatorul. Fiecare sprint se termind cu una sau mai multe
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functionalitati implementate care sunt prezentate Clientului spre acceptare in ultima (ultimele) zile
de sprint. O functionalitate implementata trebuie sa respecte cateva principii de baza ale Agile:
Definitia Done (Finalizat) (de exemplu, trebuie sa fie complet functional, complet testat, insotit de unit
teste relevante, insotit de documentatia relevanta acolo unde este necesar, cod sursa complet
comentat furnizat etc.). Platile vor fi efectuate la livrarea cu succes a iteratiilor (Sprinturilor). Clientul
Tmpreuna cu Consultantul vor stabili produsul minim viabil (MVP — Minimum Viable Product), care
reprezinta o prima versiune a sistemului cu suficiente functionalitati implementate astfel incat sa
poata fi lansatad in productie. Durata (numarul de Sprinturi) de asemenea vor fi stabilite de Client in
comun cu Consultantul.

Tn propunerea tehnicd, Consultantul va prezenta planul detaliat pentru implementarea sistemului,
inclusiv datele estimate, efortul si rezultatele intermediare. Dezvoltatorul va descrie Tn planul de
proiect modul in care va fi asigurata comunicarea intre membrii Client si Consultant.

Asigurarea calitdtii

Testarea de pre-acceptanta

Tn afard de testele ordinare efectuate pentru fiecare iteratie, Consultantul (cu asistenta Clientului) va
efectua teste de pre-acceptantd inainte de MVP si orice alta versiune a sistemului care va fi promovat
in productie. Vor fi efectuate urmatoarele teste:

1. Functionalitate in conformitate cu cerintele functionale implementate;

2. Accesibilitate in conformitate cu cerintele WCAG 2.0 Web Content;

3. Securitate In conformitate cu OWASP Top 10 vulnerabilities;

4. Testele de performanta (teste de incarcare si stres).

Consultantul va prezenta detalii despre metodele si instrumentele aplicate in procesul de testare
precum si rezultatele (rapoartele) testarii.

Criterii de pre-acceptanta sunt :
1. 100% din non-conformitati ale functionalitatilor detectate au fost rezolvate;
2. 80% din testele de accesibilitate pentru nivelul A sunt cu succes;
3. 100% din testele pe securitate sunt cu succes;
4. Rezultatul testelor de performanta sunt conform cerintelor sau chiar mai bune;
5. Nu exista non-conformitati critice si cel mult 2 majore sau 30 medii si minore detectate.

Data efectiva de pre-acceptanta va fi considerata data cand vor fi rezolvate toate non-conformitatile
conform conditiilor enumerate mai sus.

Testare de acceptantd (UAT — User Acceptance Testing)
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Clientul (cu suportul Consultantului) va efectua testele de acceptanta. Testele de acceptanta includ in
special testarea functionalitatilor de baza ale sistemului precum si unele teste ale cerintelor non-
functionale. Clientul poate atrage terte parti pentru efectuarea testelor de acceptanta.

Criteriile de acceptanta sunt:
1. Toate scenariile pozitive au trecut cu succes;

2. Cel putin 80% din scenariile negative au trecut cu succes;
3. Pe durata testarii de acceptanta nu au fost cazuri de corupere a integritatii datelor.

Sistemul va fi considerat acceptat atunci cand va functiona conform parametrilor normali si nu vor fi
detectate deficiente majore de functionare in timpul pilotarii. Deficientele majore vor fi considerate
erorile care provoaca inaccesibilitatea unor functionalitati ale sistemului, care impiedica evitarea sau
depadsirea unei situatii care necesita implicarea Consultantului.

Cerintd privind oferta

Cerinta privind oferta tehnica

Oferta tehnica va include urmatoarele informatii:
1. Experienta consultantului Tn implementarea sistemelor similare;

2. Descrierea metodologiei propuse in baza metodologiei Agile, inclusiv planul de lucru privind
implementarea sistemului;

3. Componenta echipei, efortul estimat pentru fiecare membru al echipei.

Structura ofertei tehnice este prezentatd in Anexa 1 la acest document. Oferta tehnica nu va depasi
100 de pagini (Font caractere: Times New Roman, marime caractere: 12 pct.). Oferta tehnica poate fi
prezentatad atat in limba Romana cat si Engleza.

Cerinta privind oferta financiara

Oferta financiara a consultantului trebuie sa includa:
1. Defalcarea costurilor pe livrabile.
2. Defalcarea costurilor pe echipa (ratele siimplicarea fiecarui membru al echipei).
3. Cheltuieli rambursabile.

Structura ofertei financiare este prezentata in Anexa 2 la acest document.

Termeni

Implementarea sistemului este estimatd pentru o perioadd de 24 de luni dintre care 6 luni de
dezvoltare si 18 luni de mentenanta si garantie.
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Angajamente institutionale

Clientul este responsabil pentru toate aspectele administrative si procedurale, managementul
contractului si platilor, inclusiv acceptarea si plata livrabilelor/rapoartelor conform Contractului,
responsabilitdtile generale ale proiectului si coordonarea eficienta cu partile interesate.

Clientul va desemna reprezentanti, care vor coordona si decide asupra tuturor problemelor legate de
dezvoltarea sistemului.

Clientul va furniza urmatoarele:
resurse de infrastructura pentru mediile de testare si productie;
facilitati si logistica de instruire.

Consultantul va asigura conditii de lucru adecvate (spatiul de lucru/spatiul de birou pentru echipa,
echipamente de birou, calculatoare, facilitati de comunicatii etc.) si alte servicii si facilitati necesare
echipei de dezvoltare a sistemului.

Consultantul va fi responsabil de managementul zilnic al echipei de proiect si de disponibilitatea
tuturor resursele necesare.

Limba de comunicare va fi Romana.

Cerinte de calificare

Cerinte de calificare a consultantului

Consultantul trebuie sa fie rezident al Republicii Moldova, sau sa aiba un sediu permanent in Republica
Moldova, sau sa asigure un sediu/birou pentru durata proiectului. Consultantul va demonstra
urmatoarea experienta:

1. Este activ cel putin 3 ani, cu principala activitate — dezvoltare de produse software web.

2. Are experientd demonstrata in livrarea cu succes a cel putin 2 proiecte Tn ultimii 3 ani, inclusiv
instalarea, configurarea sistemelor similare.

3. Experienta in livrarea de proiecte pentru sectorul public va constitui un avantaj.

Cerinte de calificare a echipei

Consultantul va furniza o echipa de cel puti 3 experti cu urmatoarele calificari:
Expert cheie 1: Lider de echipa/Business Analist (Expert in solutia propusa);
Expert cheie 2: Dezvoltator Web;

Expert cheie 3: Inginer Testare.

Expertii vor corespunde urmatoarelor cerinte minime:
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Expert cheie 1: Lider de echipa/Business Analist
Studii de licenta sau master in domenii precum Informatica sau domenii conexe.
Cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea Sistemelor Informatice.
Cel putin 2 ani de experienta de lider a unei echipe de dezvoltarea de Sistemelor Informatice.
Participarea la implementarea a cel putin 2 proiecte in ultimii 3 ani in dezvoltarea, instalarea,
configurarea si mentenanta sistemelor informatice similare.
Experienta Tn instalarea si configurarea a sistemelor in mediile virtualizate sau utilizand
dockere (Kubernetes).
Experienta de documentare a cerintelor de business.
Experienta de participare in proiecte implementate prin metodologia Agile va constitui un
avantaj.
Abilitatea de a comunica si de a scrie eficient in limba romana.
Certificarea in tehnologiile propuse de Consultant va constitui un avantaj.

Expert cheie 2: Dezvoltator
Studii de licenta sau master in domenii precum Informatica sau domenii conexe.
Cel putin 3 ani de experienta in dezvoltarea Sistemelor Informatice.
Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect in ultimii 3 ani in dezvoltarea, instalarea,
configurarea si mentenanta sistemelor informatice similare.
Experienta de participare in proiecte implementate prin metodologia Agile va constitui un
avantaj.
Abilitatea de a comunica eficient in limba romana.
Certificarea In tehnologiile propuse de Consultant va constitui un avantaj.

Expert cheie 1: Inginer testare
Studii de licenta sau master in domenii precum Informatica sau domenii conexe.
Cel putin 3 ani de experienta in testarea Sistemelor Informatice, inclusiv testare functionala si
non-functionald utilizand diferite instrumente.
Experienta de utilizarea testelor automate va constitui un avantaj.
Experienta de participare in proiecte implementate prin metodologia Agile va constitui un
avantaj.
Abilitatea de a comunica eficient in limba romana.
Certificarea n testarea sistemelor informatice va constitui un avanta;j.

Criteriile de evaluare a ofertei

Evaluarea ofertei tehnice

Ofertele tehnice vor fi evaluate dupa urmatoarele trei criterii:

1. Calificari ale Consultantului (ca si Companie) - 20 puncte;
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Cerintele specifice minime vor fi evaluate cu 10 puncte din 20. Activele indicate in ToR, de ex.
Experienta in instalarea si configurarea celor mai populare platforme de e-learning si management
al serviciilor COTS vor fi evaluate cu 4 puncte suplimentare.

2. Abordarea si calitatea metodologiei si a planului de lucru propus Tn raspunsul la Termenii de
referinta (TOR) - 35 puncte;
Abordare tehnica si metodologie [15]
Plan de lucru [20]
3. Calificarile si competenta expertilor cheie pentru dezvoltare — 45 puncte;
Expert cheie 1: Lider de echipa/Business Analist (Expert in solutia propusad) [20]
Expert cheie 2: Dezvoltator Web [15]
Expert cheie 3: Inginer Testare [10]

Total punctaj: 100

Punctajul minim necesar pentru acceptare ofertei este: 70 puncte

Evaluarea ofertei financiare

Ofertele financiare vor fi evaluate dupa urmatoarele criterii:
1. Ofertei financiare cu cea mai mica valoare (FPm) i se acorda punctajul maxim (FS) de 100;

2. Formula pentru determinarea punctajelor financiare (FS) pentru toate celelalte oferte se
calculeaza dupa cum urmeaza: FS = 100 x FPm / FP, unde FPm este pretul cel mai mic si FP este
pretul ofertei evaluate.

Scor final

Scorul final se calculeaza dupa cum urmeaza: S = TS*0,6 + FS*0,4 unde TS este scorul tehnic si FS este
scorul financiar.
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Anexa 1. Structura ofertei tehnice

Oferta tehnica a consultantului va include urmatoarele informatii:

1.

Descrierea si experienta Consultantului ca si companie — o scurtd descriere a companiei si
prezentarea experientei din ultimii 3 ani ale Consultantului Tn dezvoltarea proiectelor similare cu
indicarea proiectelor, tehnologiilor utilizate si referintelor la Beneficiari;
Descrierea metodologiei propuse si planului de lucru in conformitate cu cerintele inaintate — o
descriere a metodologiei si planului de lucru pentru realizarea sarcinilor expuse, inclusiv o descriere
a echipei propuse pentru dezvoltarea si configurarea sistemului informatic;

a. Metodologia si abordarea tehnica — Consultantul va explica Tntelegerea sa cu privire la

obiectivele sistemului informatic, asa cum sunt prezentate in Termenii de referintd,
metodologia si abordarea tehnica pe care Consultantul o va adopta pentru implementarea
sarcinilor pentru a furniza rezultatele asteptate;

. Plan de lucru — Consultantul va schita planul de implementare a principalelor sarcini/module

ale sistemului, continutul si durata acestora, etapele (inclusiv aprobarile intermediare din
partea Clientului). Planul de lucru propus va fi in concordanta cu metodologia si abordarea
tehnica propusa, aratand Clientului intelegerea specificatiilor tehnice si capacitatea de a le
transpune intr-un plan de lucru fezabil. Planul de lucru va include programul de lucru si
planificarea rezultatelor;

Modelul organizational si echipa proiectului — Consultantul va descrie structura si
componenta echipei sale, inclusiv lista expertilor cheie, expertilor non-cheie si personalului
de suport tehnic si administrativ relevant;

3. Componenta echipei, atribuirea si contributiile expertilor cheie si non-cheie — Consultantul va

furniza contributia fiecarui membru al echipei (in persoand/zi) pentru fiecare Livrabil inclus in
Planul de lucru. Consultantul va furniza Curriculum vitae (CV) pentru fiecare expert cheie si non-
cheie propus, evidentiind experienta expertului relevanta pentru sarcina data.
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Anexa 2. Structura ofertei financiare

Defalcarea costurilor pe module —Consultantul va include costurile pentru fiecare modul al sistemului.

# Module Cost
1. | Modul 1
2. | Modul 2

COST TOTAL

Defalcarea costurilor echipei — Consultantul va include rata zilnica, pozitia si timpul planificat
(persoana/zi) pentru fiecare expert cheie si expert non-cheie conform ofertei tehnice.

# Experti Cost

Rata pe zi Zile/om estimate

Experti cheie

Nume Prenume - Leder echipa / Business

K1
analyst

K2 Nume Prenume - Dezvoltator

K3 Nume Prenume - Inginer testare

K4

Non-Key Experts

NK1

NK2

TOTAL COSTS
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Anexa 3. Template-uri de rapoarte si liste

Date generale GAL

)

componenta UAT

IDNO Denumire Data Adresa Email/tel Nr. UAT Nr. Nr. Nr. Nr. Presedinte | Presedinte | Presedinte | Directorul
GAL inregistrarii | juridica/fizi localitati populatiei membrilor | membrilor | GALNume, | GAL GAL GAL
ca (postala) fondatori GAL prenume Telefon email (Nume,
prenume,
contacte)
Componenta GAL
IDNO Denumire GAL Regiune Raionul Nr. UAT Denumire UAT Denumire Nr. populatie GAL | Tip populatie Anul aderarii UAT
(nord/sud/centru localitati din rural/urban/mixt | la GAL




Raport membri GAL

Numarul total de
membri

Numdrul membrilor
sectorului antreprenorial

Numarul membrilor

sectorului public

Numarul membrilor
sectorului civic

Numarul membrilor cu
varsta <=40

Numarul
membrilor femei

Nr. organizatiilor, membre GAL, ce
reprezintd interesele grupurilor social-
vulnerabile/minoritatilor etnice locale/ de
mediu/sectorul economic

Raport finantare GAL-uri

Anul Regiune

Denumire
GAL

Denumire
apel

Nr. aplicatii
depuse in cadrul
apelului

% aplicatii
finantate

Nr. aplicatii
finantate

Bugetul Suma finantarii
total solicitate

Suma Suma finantarii | Mijloace fin | Mijloace fin aprob.
contributiei | aprobate aprob. anul anul 2
proprii 1
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