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Solidarity Fund PLin Moldova angajeaza
Specialist/a Junior Management Intern (Suport IT)

Termenul limitd de aplicare: 17.10.2023

Pozitia: Specialist/a Junior Management Intern (Suport IT)
Organizatie: Solidarity Fund PLin Moldova

Tipul contractului: Contract individual de munca

Limbi de lucru: romana, rusd, engleza

Implicare: Part-time (jumdtate de norma)

Modalitate de lucru: Birou

1. Context:

Solidarity Fund PL in Moldova (SFPL in MD) este o reprezentantad a Solidarity Fund PL — o fundatie a
Trezoreriei de Stat, gestionata si cofinantata de Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone, care a
fost infiintata cu scopul de a mobiliza cooperarea poloneza pentru dezvoltare. Reprezentanta SFPL in MD
este activa din 2013 si este formatd dintr-o echipa de peste 50 de persoane care implementeaza solutii
sistemice pentru stimularea dezvoltarii locale, avand misiunea de a crea un mediu comun de siguranta,
libertate, si prosperitate pentru oamenii din Moldova. incepand cu februarie 2023, organizatia s-a aldturat
grupului de entitati evaluate pe pilonii UE si i se poate incredinta sarcini de executie bugetara in cadrul
managementului indirect.

Activitatea noastra este orientatd spre o noua perspectiva de cooperare pentru dezvoltare in care oamenii
din Moldova au curajul si determinarea de a evolua in comunitati reziliente. Implicarea oamenilor si
adaptarea instrumentelor de dezvoltare la necesitatile reale din teritoriu sta la baza abordarii noastre de
lucru, menita sa consolideze capitalul de incredere sociald intru binele comunitatilor locale. Prin dialog si
cooperare cu partenerii la nivel local, regional si central, venim in sprijinul conceptualizarii si implementarii
politicilor publice, valorificAnd potentialul societdtii moldovenesti. Tmpreund cu oamenii din satele si
orasele din Moldova realizam programe si proiecte, stimuland procese de dezvoltare si contribuind astfel
la iImbunatatirea calitatii vietii cetdtenilor.

Pentru mai multe detalii despre activitatea organizatiei, accesati: https://solidarityfund.md/

2. Scopul pozitiei:
Asigurarea suportului necesar salariatilor din cadrul organizatiei pentru functionarea eficienta a sistemelor
de utilizatori si asistentd la rezolvarea solicitdrilor de suport hardware si software din partea echipei.

3. Sarcini si responsabilitati:
e Oferirea suportului salariatilor, atat in persoana, cat si la distantd, ca prim punct de contact pentru
functionarea echipamentului (computer, imprimanta, router, telefon, etc.);
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Asigurarea procesului de onboarding si de handover din punct de vedere IT al salariatilor - asistarea
la crearea/suspendarea conturilor de utilizator, coordonarea predarii echipamentului, orientarea
noilor salariati in utilizarea sistemelor si a serviciilor de IT ale organizatiei;

Asigurarea respectarii in permanentd a procedurilor si proceselor de IT ale Organizatiei, oferind
indrumare si instructaj suplimentar acolo unde va fi cazul;

Participarea la sedintele sdptamanale cu echipa IT din oficiul central din Polonia in scopul dobandirii
noilor competente;

Gestionarea si atribuirea licentelor Zoom salariatilor la solicitare;

Identificarea noilor necesitati ale salariatilor in materie de IT si coordonarea acestora cu echipa IT
din Polonia;

Intermedierea comunicarii cu furnizorii de servicii si bunuri (telefonie, internet, echipament
tehnic);

Inventarierea periodicd a echipamentului, consumabilelor si a altor bunuri IT aflate in proprietatea
organizatiei.

Oportunitati:

Mediu dinamic si incurajator pentru invatare si crestere profesionald;

Oportunitate de a testa si pilota abordari si instrumente inovative;

Posibilitatea de crestere profesionald;

Posibilitatea participarii la training-uri si instruiri din contul organizatiei;

Derularea activitatii Intr-o echipa deschisa si organizatie internationala in continua dezvoltare.

Competente si calificari necesare:

Experienta anterioara intr-un rol de suport constituie un avantaj;

Buna intelegere a sistemului de operare Windows 10 si a suitei de aplicatii Microsoft 365;
Cunostinte de baza de configurare si depanare hardware, inclusiv imprimante;

Fluenta in limba romand, nivel mediu de limba engleza — scris si conversational, cunoasterea
limbilor rusa si/sau poloneza constituie avantaj;

Abilitati de diagnosticare a problemelor, abordare metodicd si strategicd pentru rezolvarea
acestora, precum si bune capacitati de invatare si documentare;

Capacitatea de a comunica aspectele tehnice in termeni simpli, cu un nivel potrivit de asertivitate;
Abilitatea de a lucra eficient sub presiune atat in echipd, cat individual, cu atentie sporita la detalii;
Respectarea securitatii si confidentialitatii tuturor informatiilor, sistemelor si echipamentelor
organizatiei;

Personalitate comunicativd, orientata spre organizatie, dornicd de a obtine competente noi.

Dosarul de aplicare va contine:

CV-ul actualizat;

Scrisoare de intentie (max. 1 pagind), care sa includa descrierea experientei relevante (dupa caz),
precum si motivatia candidatului/-tei de a ocupa postul in cauza.



kN

Solidarity Fund PL
in Moldova

7. Procedura de aplicare:
Persoanele interesate vor transmite dosarul de aplicare (CV, scrisoarea de intentie) in format electronic
pana la data de 17.10.2023, ora locald 18:00, la adresa de email hr@solidarityfund.md, mentionand la
subiect Specialist Junior Management Intern (Suport IT).

8. Criterii de evaluare:

e Bunadintelegere a sistemului de operare Windows 10 si a suitei de aplicatii Microsoft 365 —max. 15
puncte;

e Cunostinte de baza de configurare si depanare hardware, inclusivimprimante —max. 10 puncte;

e Competente lingvistice conform ToR —max. 10 puncte;

e Dosar de aplicare complet —max. 5 puncte.

9. Procedura de selectie si evaluare:

Echipa de recrutare analizeaza individual continutul documentelor si concordanta cu ToR si decide lista
celor invitati la prima etapa a interviului, iar in unele cazuri, ambele etape ale interviurilor sunt comasate
intr-un singur interviu.

La prima etapa a interviurilor cu echipa de recrutare aceasta verifica informatia relevanta in contextul
angajarii si corespunderea competentelor candidatului cu cerintele postului vacant, precum si motivatia
acestuia. Dupa caz, candidatului i se cere sa realizeze o sarcing, stabilind termenii si conditiile de realizare.
Echipa de recrutare selecteaza candidatii care trec la urmatoarea etapa a interviului.

Adoua etapa a interviurilor cu managementul organizatiei constituie ultima etapa a procesului de recrutare
unde se discutd asteptdrile candidatilor (financiare si altele) si se vor negocia conditiile contractuale.

Vé informdm cd, conform grilei de salarizare a organizatiei, remunerarea lunard pentru Specialist/G (nivel
de calificare — Junior) full-time, constituie de la 690,00 pdnd la 966,00 EUR brut, in dependentd de
competentele si experienta candidatului.

*Doar persoanele selectate vor fi invitate la interviu.

**Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PLn Moldova exclusivin scopul si procesul
angajdrii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Aceste date nu vor fi transmise altor pdrti
terte fard acordul prealabil al subiectului datelor cu caracter personal.
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