Solidarity Fund PL
in Moldova

TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea prestatorului de servicii - expert/grup de experti/companie de consultanta Tn
domeniul digitalizarii

Servicii: Consolidarea competentelor digitale ale actorilor implicati in implementarea programului
LEADER pentru asigurarea sustenabilitatii sistemului informatic ,Moldova LEADER IT Soft”
Organizatie: Solidarity Fund PLTn Moldova

Tipul contractului: Prestari servicii

Durata contractului: Mai 2024 - Decembrie 2025

Termenul limitd de depunere a dosarului: 21/05/2024

Despre organizatie: Solidarity Fund PL in Moldova (SFPL in Moldova) este Sucursala din Chisindu a
Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej, Varsovia, fundatie de stat, gestionata si co-finantatd de
Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone, creata pentru a contribui la dezvoltarea tarilor din
vecinatate.

Tn 2023, Solidarity Fund PL a finalizat cu succes procesul de obtinere a certificdrii UE ,Pillar
Assessment”, aldturandu-se grupului de entitati cu capacitati mai mari de accesare a fondurilor
europene.

Despre activitatea Solidarity Fund PL Tn Moldova puteti afla mai multe aici.

Solidarity Fund PL in Moldova Va invita sd propuneti o ofertd pentru executarea sarcinii descrise mai
jos.

I.  Context:

Abordarea LEADER a fost introdusa in Republica Moldova in anul 2016 si de atunci a evoluat,
culminand n anul 2022 cu lansarea primei editii a Programului LEADER (in continuare Program),
gestionat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA) si implementat de Agentia de
Interventie si PIati pentru Agriculturd (AIPA). Tn cadrul acesteia au fost finantate 37 de Grupuri de
Actiune Localda (GAL) din Fondul National pentru Dezvoltarea Agriculturii si Mediului Rural. Prin
lansarea Programului, Republica Moldova a devenit prima tara din vecinatatea Uniunii Europene care
implementeaza abordarea LEADER ca un instrument al politicilor publice pentru dezvoltarea
rurald. Astdzi in Republica Moldova functioneaza 52 de GAL-uri, care si-au propus sa contribuie la
dezvoltarea localitatilor din peste 50% din zonele rurale ale tarii, prin redescoperirea si valorificarea
potentialului local.

Odata cu cresterea volumului de resurse si informatii gestionate de actorii LEADER din Republica
Moldova, digitalizarea devine esentiald pentru a asigura fluxul eficient al informatiilor si sinergia
operationald intre toate partile implicate. In acest scop, a fost creat sistemul informatic ,Moldova
LEADER IT Soft” (MLIS), care are ca scop eficientizarea procesului de implementare a Programului si
crearea unui spatiu digital unic, centralizat si interconectat cu serviciile guvernamentale. Astfel,
incepand cu anul 2024, odata cu lansarea oficiald a sistemului informatic MLIS si transferul acestuia
catre MAIA, implementarea Programului LEADER va fi complet digitalizatd, reprezentand un pas
inovator si o noud experienta pentru toti actorii implicati. Desi MAIA a fost desemnata proprietarul
sistemului informatic MLIS, iar AIPA detindtoarea acestuia, sunt necesare activitati suplimentare de
consolidare a capacitatilor actorilor implicati in implementarea Programului, pentru asigurarea pe
termen lung a sustenabilitdtii sistemului informatic MLIS.

Tn contextul deficitului de resurse umane in institutiile statului in domeniul digitalizarii existd un risc
potential legat de sustenabilitatea sistemului MLIS. Astfel, pentru a minimaliza acest risc, este crucial
ca actorii implicati sa dobandeascd o intelegere adecvata a proceselor digitale. Prin urmare, formarea
si pregatirea echipelor implicate, Tmpreuna cu crearea unei sinergii cu actorii relevanti in domeniul
digitalizarii din tara devin esentiale pentru a asigura succesul si sustenabilitatea MLIS.
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Cadrul juridic existent:

e Hotardrea Guvernului nr. 969/2023 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,Moldova LEADER IT Soft”

e Legea nr.50/2021 cu privire la grupurile de actiune locala

e Hotaradrea Guvernului nr. 277/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind acordarea
subventiilor Tn avans pentru dezvoltare locald prin implementarea Programului LEADER

e Hotaradrea Guvernului nr. 56/2023 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare
agricola si rurald pentru anii 2023-2030

e Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de transformare digitald a
Republicii Moldova 2023-2030

Il. Descrierea achizitiei:

Identificarea unui prestator de servicii - expert/grup de experti/companie de consultanta - care sa
asigure planificarea si implementarea activitdtilor de consolidare a capacitatilor digitale pentru toti
actorii implicati in implementarea Programului LEADER in Republica Moldova: Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare, Agentia de Interventie si Plati pentru Agriculturd, Reteaua Nationald de
Dezvoltare Rurala LEADER (RNDRL) si Solidarity Fund PL Tn Moldova.

Scopul: Asigurarea sustenabilitatii sistemului informatic ,,Moldova LEADER IT Soft” si stabilirea unui
mecanism de gestionare a proceselor de digitalizare in cadrul institutiilor/organizatiilor din domeniul
dezvoltarii rurale, implicate in implementarea Programului LEADER, prin crearea de echipe instruite si
consolidate.

Obiectivele:

0O1: Consolidarea cunostintelor si capacitatilor digitale ale actorilor implicati in Programul LEADER,
fmbundtatind comunicarea intra si interinstitutionald, precum si colaborarea cu institutiile relevante
din domeniul digitalizarii;

02: Asigurarea sustenabilitatii si functionalitatii MLIS prin implicarea echipelor formate din cadrul
institutiilor MAIA si AIPA,

03: intelegerea de citre echipele formate a proceselor de digitalizare din cadrul institutiilor in care
activeaza si contributia la imbunatatirea acestor procese.

Activitdti propuse:

- Conceptualizarea unui plan de activitati pentru perioada colaborarii;

- Desfasurarea sesiunilor de informare in institutiile vizate pentru mobilizarea personalului si
identificarea potentialilor responsabili de subiectul digitalizarii si initierea primelor activitati
privind formarea si instruirea echipelor MAIA, AIPA, RNDRL si SFPL in Moldova pentru gestionarea
proceselor interne de digitalizare;

- Organizarea si desfasurarea instruirilor pe subiectul digitalizarii pentru echipele formate cu cele
mai relevante institutii nationale responsabile de transformare digitala, precum Ministerul
Economiei si Digitalizarii, Agentia pentru Guvernare Electronica, Serviciul de Securitate Cibernetica
si Tehnologie Informationald, Agentia Servicii Publice, Universitatea Tehnicd a Moldovei, Asociatia
Nationala a Companiilor de Tehnologie Informationald si Comunicatii, Parcul de Inovatie
Tehnologica din Moldova etc;

- Conceptualizarea si planificarea unei vizite de studiu in una din tdrile europene pentru a cunoaste
experienta Tn utilizarea solutiilor digitale si a adopta bunele practici in implementarea acestora;

- Elaborarea unui concept cu descrierea rolului si ariilor de responsabilitate a echipelor formate;

- Maparea proceselor de digitalizare in cadrul institutiilor beneficiare si identificarea necesitatilor
de ajustare a acestora conform obiectivelor stabilite in Strategia Nationald de transformare
digitald 2023-2030.
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Rezultate planificate:

Echipe formate pe subiectul digitalizarii in cadrul celor patru institutii: MAIA, AIPA, RNDRL, SFPL
in Moldova;

Concept privind rolul si responsabilitatile echipelor vizate elaborat;

Identificarea si desfasurarea instruirilor necesare si a mentorilor responsabili pentru facilitarea
acestora;

Nivel crescut de constientizare siintelegere a importantei si beneficiilor digitalizarii in domeniul
dezvoltarii rurale Tn Moldova;

Competente si abilitati ale personalului din institutiile implicate in utilizarea si gestionarea
solutiilor digitale dezvoltate;

Colaborarea intre organizatiile implicate si entitatile responsabile pe subiectul digitalizarii in
Republica Moldova, consolidata;

O vizita de studiu n Uniunea Europeana (UE) desfasurata, cu preluarea bunelor practici de
implementare a solutiilor digitale in procesele de dezvoltare rural3a;

Procesele de digitalizare in institutiile beneficiare mapate;

Necesitatile de ajustare a proceselor de digitalizare identificate si implementate, dupa caz;
Recomandari privind functionalitatea echipelor formate pentru asigurarea continuitdtii
proceselor de digitalizare.

Livrabile asteptate:

Un plan detaliat de activitati;

Cel putin o sedinta de mobilizare a personalului din cadrul institutiilor vizate;

Patru echipe formate, a cate 2-3 specialisti din fiecare institutie;

Cel putin 5 sesiuni de informare si instruire pentru echipele formate;

O vizita de studiu co-organizatd;

Un raport care sd prezinte constatarile si recomandarile obtinute Tn urma vizitei de studiu;

Un plan/raport privind maparea proceselor de digitalizare in cadrul institutiilor beneficiare;

Cel putin un exercitiu practic al echipelor specializate pentru armonizarea unei legi/regulament
din domeniul digitalizarii cu standardele UE;

Un plan pentru consolidarea politicilor si procedurilor de protectie a datelor Tn cadrul AIPA,
elaborat Impreuna cu echipa specializatd in digitalizare, daca va fi relevant;

Un set de recomandari privind asigurarea continuitatii proceselor de digitalizare.

Consultarea si raportarea:
Se va raporta catre SFPL Tn Moldova.

Cerinte fatd de aplicanti:

Tn cadrul concursului pot aplica persoane fizice/juridice/consortiu de persoane fizice sau
juridice/consortiu de experti nationali si internationali din domeniul digitalizarii in dezvoltarea rurala
si/sau alte arii conexe, care detin:

Experienta de lucru in domeniul digitalizarii si in furnizarea de servicii de consultanta in acest
domeniu — cel putin 3 ani;

Experienta de lucru relevanta cu institutiile statului de nivel local/regional/central, precum si
asociatii/organizatii non-guvernamentale — cel putin 2 ani;

Cunostinte despre procesele actuale de digitalizare din Republica Moldova, a prevederilor din
Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova 2023-2030 si a politicilor de digitalizare
in domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale;

Cunostinte despre procesele de digitalizare si bune practici din unul sau mai multe state membre
UE sau alte tdri dezvoltate la acest capitol, cu accent pe dezvoltarea ruralg;

Cunostinte lingvistice avansate in romana si engleza;
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e Abilitati de prezentare si comunicare publicd si interactiune cu publicul;
e Responsabilitate, punctualitate si respectarea termenilor limita.

Aplicanti neeligibili:
(i) subiectii, care nu si-au indeplinit obligatiile Tn raporturile contractuale anterioare cu SFPL in
Moldova;
(i) subiectii, care figureaza in listele guvernamentale de sanctiuni ale UE si/sau SUA.

[1l. Dosarul va contine urmatoarele documente:

In cazul persoanelor fizice:
1. CV-ul actualizat cu descrierea experientei;
2. Copia diplomei de studii superioare;
3. Certificate de dezvoltare profesionala in domeniul digitalizarii si/sau alte domenii conexe (va
constitui un avantaj);
4. Portofoliul cu descrierea colaborarilor anterioare pe tematici similare;
5. O notd de concept care descrie viziunea expertului vizavi de realizarea obiectivelor si
activitatile concrete propuse cu termenii estimativi de realizare;
6. Oferta de pret in MDL, personalizatd, care va include:
(i)  pretul fix, cu indicarea sumei nete si a categoriilor de costuri aferente implementarii
activitatilor (transport, cazare etc.);
(i) datele de contact (nume, prenume, adresa de corespondenta, adresa e-mail, numarul
de telefon);
7. Declaratia de conformitate.

In cazul persoanelor juridice:

1. CV-ul expertului/-tilor propusi' pentru a fi antrenati in activitatea vizatd, unde va fi descrisa
experienta relevantg;

2. Copia diplomei de studii superioare expertului/-tilor propusi pentru a fi antrenati in activitatea
vizata;

3. Certificate de dezvoltare profesionald in domeniul digitalizarii si/sau alte domenii conexe a
expertului/-tilor propusi pentru a fi antrenati in activitatea vizatd (va constitui un avantaj);

4. Portofoliul cu descrierea detaliatd a experientei persoanei juridice, in care au fost implicati
expertul/tii propusi;

5. O nota de concept care descrie viziunea expertului/-tilor vizavi de realizarea obiectivelor si
activitatile concrete propuse, cu termenii estimativi de realizare;

6. Oferta de pret in MDL, personalizata, care va include:

(i)  pretul fix, cu indicarea sumei fara TVA si a categoriilor de costuri aferente
implementarii activitatilor (transport, cazare etc.) cu mentiunea daca este sau nu
pldtitor de TVA;

(i) datele de contact (denumire companie, adresa sediului oficial, adresa de
corespondenta, adresa de e-mail, datele persoanelor de contact, numarul de telefon);

7. Declaratia de conformitate cu urmatoarele anexe:
(i) Extras din registrul de stat cu termenul de cel mult 1 an de la data eliberarii acestuia;
(ii) Certificat privind lipsa datoriilor fatd de bugetul national la data depunerii dosarului.

1 Expertii propusi nu pot fi schimbati de citre ofertant dup4 etapa de depunere a dosarului si/sau etapa de prezentare a rezultatelor
procesului de achizitie. In caz contrar, Solidarity Fund PL in Moldova fsi rezerva dreptul de a inceta orice relatie de colaborare cu
ofertantul, fara careva obligatii.
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IV. Criteriile de evaluare a ofertelor:

Criterii de evaluare Punctaj maxim acordat

Dosar complet 10 puncte
Experienta de lucru in domeniul digitalizarii

] ] 15 puncte
(min. 3 ani)
Experienta in prestarea serviciilor de
consultanta in domeniul digitalizarii/domenii

20 puncte

conexe
(min. 3 ani)
Experienta de colaborare cu institutiile statului
de nivel local/regional/central, precum si
asociatii/organizatii non-guvernamentale din
Republica Moldova 15 puncte

(min. 2 ani)

* Domeniul dezvoltdrii rurale va fi prioritar

Viziunea expertului/-tilor vizavi de realizarea
obiectivelor, cu un plan de activitati concrete si 30 puncte
termenii estimativi de realizare

Avantajul ofertei de pret, respectand raportul
de calitate/pret

* Evaluarea conform criteriului ,,pret” se va
baza pe urmdtoarea formuld: P = Pmin / Pof x
20 puncte, unde: Pmin - cel mai mic pret propus
Pof -pret prezentat in oferta examinatd P -
numdrul de puncte acordate ofertei examinate
conform criteriului de pret, rotunjit la numdrul
complet.

20 puncte

Procedura de evaluare: Fiecare membru al Comisiei va efectua evaluarea dosarelor in mod individual.
Dupa evaluarea individuala se va calcula scorul mediu obtinut pentru fiecare dosar.

Solidarity Fund PLin Moldova isi rezerva dreptul de a desfasura etape aditionale de evaluare sub forma
de interviu cu o listd de aplicanti pre-selectati si poate solicita, la necesitate, documente aditionale
relevante. Dupa toate etapele de selectare, toti aplicantii vor fi instiintati pe email despre rezultatele
concursului.

Dosarul se va trimite pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md, cu titlul mesajului: Servicii
digitalizare.

NB! Intrebdrile  referitoare la  achizitie pot fi expediate pe adresa de email:
procurements@solidarityfund.md nu mai térziu decdt cu 3 zile inainte de expirarea termenului de
depunere a dosarului.

* Aplicantul are dreptul de a stabili de sine stdtdtor limitele confidentialitdtii datelor furnizate si de a
mentiona care din documentele anexate la ofertd sunt confidentiale.

** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova in scopul desfdsurdrii
procesului de achizitii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si requlilor interne.
Furnizarea datelor cu caracter personal se efectueazd in mod voluntar. Refuzul furnizdrii datelor duce


mailto:procurements@solidarityfund.md
mailto:procurements@solidarityfund.md

R

Solidarity Fund PL
in Moldova

la imposibilitatea incheierii contractului cu Solidarity Fund PL in Moldova. Persoanele fizice au dreptul
de acces la datele sale cu caracter personal, la portabilitatea si rectificarea acestora. Datele cu caracter
personal pot fi transmise partenerilor de dezvoltare, auditorilor, organelor publice de drept, avocatilor
—In scopul controlului Solidarity Fund PL in Moldova, protectiei drepturilor, rezolvdrii litigiilor. Datele
cu caracter personal nu vor fi transmise altor pdrti terte fard acordul prealabil al aplicantului. Orice
intrebdri privind datele cu caracter personal pot fi directionate cdtre Solidarity Fund PL in Moldova prin
posta electronica info@solidarityfund.md.

*** [ scopul transparentei procesului de achizitie rezultatele licitatiei cu informatia privind prestatorul
selectat (denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, pretul, perioada) vor fi publicate pe pagina
web a Solidarity Fund PL in Moldova. Participarea la licitatie prin expedierea documentelor semnificd
acceptarea publicdrii rezultatelor concursului, cu exceptia informatiilor marcate drept confidentiale.

**¥* Solidarity Fund PL in Moldova isi rezervd dreptul sd anuleze procesul de achizitie in orice moment
fdrd careva obligatii fatd de aplicanti.

Aceastd activitate este implementatad in cadrul Proiectului ,LEADER pentru Moldova Rurald”, finantat
de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald — USAID si Ministerul Afacerilor Externe al
Republicii Polone in cadrul Programului de Cooperare pentru Dezvoltare — Asistenta Poloniei. Proiectul
este implementat de Solidarity Fund PL in Moldova.
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