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Servicii: de comunicare strategicd si marketing pentru promovarea Produsului de Finantare ,FACEM
Investitii BGK” in cadrul Proiectului de Asistenta Tehnica

Organizatie: Solidarity Fund PL in Moldova

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

Durata contractului: 22 — 24 luni

Termenul limitd de depunere a dosarelor: 23/09/2024, ora 12:00

Context: Solidarity Fund PL in Moldova este Sucursala din Chisindu a Fundacja Solidarnosci
Miedzynarodowej, Varsovia, fundatie de stat, gestionatd si co-finantata de Ministerul Afacerilor Externe
al Republicii Polone, creatd pentru a contribui la dezvoltarea tarilor din vecinatate. In 2023, Solidarity
Fund PL a finalizat cu succes procesul de obtinere a certificarii UE ,Pillar Assessment”, alaturandu-se
grupului de entitati cu capacitati mai mari de accesare a fondurilor europene.

Despre activitatea Solidarity Fund PL in Moldova puteti afla mai multe aici.

n baza negocierilor purtate intre Republica Moldova si Republica Polon3, la 28.12.2023 Parlamentul
Republicii Moldova a ratificat Acordul de Tmprumut dintre Guvernul Republicii Moldova si Bank
Gospodarstwa Krajowego din Polonia (BGK) pentru sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii, prin intermediul institutiei publice , Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (ODA),
semnat la Chisindu la 19 decembrie 2023.

In perioada urmé&toare, ODA va anunta lansarea si implementarea Produsului de Finantare ,FACEM
Investitii BGK”, instrument de sustinere a accesului la finantare. Obiectivul principal al produsului de
finantare este stimularea cresterii economiei nationale prin oferirea IMM-urilor a resurselor financiare,
in conditii avantajoase, pentru finantarea proiectelor investitionale ce tin de eficienta energetica,
tranzitia energetica si masuri de adaptare la schimbarile climatice.

Tncepand cu luna septembrie, Solidarity Fund PL in Moldova in parteneriat cu ODA va implementa
Proiectul ,,Sprijin pentru sectorul IMM-urilor din Republica Moldova - Asistentd Tehnic& pentru accesul
la credite”, finantat de catre Comisia Europeana si gestionat de catre BGK.

Asistenta tehnicd oferita solicitantilor si beneficiarilor produsului de finantare include consultanta
pentru dezvoltarea competentelor in domeniul antreprenorial si alfabetizarea financiara prin training-
uri tematice, consultantd individuald pentru pregatirea documentatiei necesare obtinerii creditului
(business vouchere pentru servicii de elaborare a planurilor de afaceri si asistenta in pregdtirea
dosarului), precum si organizarea de vizite de studiu internationale pentru IMM-uri, cu accent pe cei
care au atins rezultate remarcabile in implementarea proiectelor investitionale.

Procedura de acordare a grantului sub forma de consultantd si a business voucherelor va fi adusa la
cunostinta publicului larg prin plasarea acesteia pe pagina web oficiala www.oda.md si
www.solidarityfund.md, precum si prin informarea directd de ODA a Institutiilor Financiare Partenere
(IFP).

Complementar suportului consultativ, proiectul de asistentd tehnica prevede informarea sectorului
antreprenorial si a publicului larg despre oportunitatea produsului de finantare ,FACEM Investitii BGK”,
precum si promovarea acestuia in cadrul unei campanii de informare.

Obiectivele campaniei de informare pentru promovarea produsului de finantare sunt: i) motivarea
bancilor comerciale de a participa la produs; ii) convingerea antreprenorilor de a investi in economia


https://solidarityfund.md/ce-facem/
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nationald prin proiecte de eficientd energetic3; iii) sporirea increderii in economia nationala, respectiv
de incurajare in dezvoltarea afacerilor prin tranzitia energetica si adaptarea la schimbarile climatice.
Solidarity Fund PL Tn Moldova va invita sa faceti o ofertd pentru executarea comenzii in prestarea
serviciilor de comunicare strategica si marketing pentru Proiectul de Asistenta Tehnica a produsului de
finantare ,,FACEM Investitii BGK”.

Descrierea achizitiei

Pentru realizarea acestei sarcini, Solidarity Fund PL in Moldova are drept scop identificarea unei
companii specializate in comunicare strategicd si marketing pentru prestarea unui spectru larg de
servicii de promovare si informare. Aceasta trebuie sd asigure colaborarea cu toti partenerii implicati in
proiect (BGK, Solidarity Fund PL in Moldova, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, ODA,
bancile comerciale, alte institutii sectoriale) in vederea acoperirii evenimentelor, promovarii incrucisate
si valorificarii resurselor de comunicare.

Serviciile solicitate pe toata durata contractului includ:

i. elaborarea campaniei de informare, promovare si comunicare: evaluarea situatiei actuale,
identificarea publicului tintd, stabilirea obiectivelor, dezvoltarea strategiei si a unui plan detaliat
pe 24 luni, crearea de continut si evaluarea impactului campaniei;

ii.  servicii de traducere: asigurarea traducerii textelor din limba romana in limbile engleza si rusa;

iii. designul produselor de comunicare: dezvoltarea unui brandbook si crearea de materiale de
promovare, inclusiv billboard-uri, bannere online, materiale printate, diplome de participare la
traininguri;

iv. instruiri pentru echipa de proiect: conceperea silivrarea instruirilor pe produsele de comunicare
pentru echipa Solidarity Fund PL in Moldova si ODA;

v.  asistentd in comunicarea strategicd: suport continuu in derularea campaniei de comunicare;

vi.  crearea de continut captivant: realizarea de studii de caz, istorii de succes, infografice, brosuri
informationale si comunicate de pres3;
Vii. organizarea evenimentelor: planificarea si organizarea evenimentelor, inclusiv lansarea si
inchiderea campaniei, 10 traininguri tematice, 2 vizite de studiu si alte evenimente necesare;
viii. elaborarea discursurilor pentru evenimente, |la necesitate;

ix.  mentinerea relatiilor cu mass media: gestionarea relatiilor cu mass media nainte, in timpul si
dupd evenimente, si redactarea comunicatelor de press;

X.  documentarea campaniei: realizarea de materiale video si foto cu participanti ai produsului si
integrarea acestora intr-un raport final;

Xi.  monitorizare si evaluare: intocmirea unui raport de monitorizare care sa includa date despre
acoperirea, implicarea si impactul campaniei, alaturi de recomandari pentru campaniile
viitoare;

Xii. realizarea unui spot video: crearea unui spot video in limba romana, cu subtitrari in limba rusd,

pentru promovarea produsului de finantare. Spotul va avea 2 versiuni: una de 60 de secunde
pentru retele de socializare si alta de 30 de secunde, care va fi adaptata si pentru radio in limba
romana si rusa.

xiii.  asigurarea colabordrii dintre Solidarity Fund PL in Moldova si canalele de radio si televiziune
pentru plasarea spoturilor mentionate in punctul anterior.

Cerinte fata de ofertanti:

Tn cadrul achizitiei pot aplica persoane juridice, inregistrate in Republica Moldova (companii, studiouri,
agentii de publicitate etc), care indeplinesc urmatoarele cerinte:
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experientd doveditd in dezvoltarea si implementarea campaniilor promotionale in sectorul
public/privat (minim 3 campanii documentate Tn ultimii 3 ani si experienta pe piatd de minim
3ani);

experientd Tn comunicarea strategica si integrata, care include utilizarea eficienta a diferitelor
canale si instrumente de comunicare (PR, CSR, publicitate, social media, evenimente, etc.) cu
furnizarea exemplelor detaliate pentru minim 3 campanii relevante;

experienta doveditd in scrierea planurilor de comunicare (prezentarea a minim 3 planuri de
comunicare realizate in ultimii 3 ani);

experienta dovedita in dezvoltarea si implementarea campaniilor de comunicare la nivel
national (prezentarea a minim 2 rapoarte de monitorizare media, care includ materialele de
presa realizate si indicatorii de eficienta obtinuti);

experientd de colaborare cu proiecte de finantare internationale (documentarea colaborarilor
anterioare);

personal calificat cu experienta relevanta pentru realizarea sarcinilor (descrierea echipei
propuse, incluzand CV-uri ale membrilor echipei);

responsabilitate, punctualitate si capacitatea de a respecta termenele limita stabilite.

Ofertanti neeligibili:

nu si-au indeplinit obligatiile Tn raporturile contractuale anterioare cu Solidarity Fund PL in
Moldova;

au relatii de colaborare activd cu Solidarity Fund PL in Moldova si/sau contract in derulare
pentru acelasi tip de serviciu sau serviciu similar;

subiectii, care figureazad in listele guvernamentale de sanctiuni ale UE si Poloniei.

Termenul estimativ de executare a comenzii:

Termenul estimativ de executie a comenzii pentru serviciile de comunicare strategica si marketing
solicitate este de 24 de luni de la data semnarii contractului.

Executia comenzii serviciilor este structurata in patru etape distincte pentru a asigura o gestionare
eficienta si eficace a activitatilor planificate:

Elaborarea si (Luna 1-2) se vor elabora si finaliza planurile detaliate de comunicare si
planificarea campanie, stabilind o strategie integratd pentru atingerea

obiectivelor proiectului.

Implementarea si | (Luna 3-12) campaniile vor continua sa fie implementate, ajustand

productia strategiile in functie de feedback-ul primit si de rezultatele
obtinute.

Optimizarea si (Luna 13-18) | campaniile vor continua sd fie implementate, ajustand

ajustarea strategiile in functie de feedback-ul primit si de rezultatele
obtinute.

Finalizarea si (Luna 19-20) | in ultimele luni ale proiectului, se va finaliza implementarea

raportare campaniilor si se vor realiza evaluarile finale ale rezultatelor.

Vor fi pregatite rapoarte detaliate care vor include rezultatele
campaniilor, indicatorii de performanta si recomandari pentru
initiativele viitoare. Serviciile de promovare si informare vor
continua sa fie oferite pentru a asigura actualizarea regulatd si
raportarea progresului si performantei pe parcursul intregii
perioade de implementare.

Conditii speciale de executare a contractului:

» Toate materialele promotionale si de vizibilitate dezvoltate si utilizate pe parcursul
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contractului, care vor include logo-urile finantatorilor si implementatorilor, trebuie sa fie
concepute in conformitate cu regulile acestora.

» Materialele de vizibilitate si comunicare vor fi coordonate inainte de publicare, diseminare sau
utilizare cu echipa de PR si Comunicare a SFPL in Moldova. Numai dupa obtinerea aprobarii,
executantul va publica, difuza sau utiliza aceste materiale.

» Orice publicare fard aprobarea prealabild poate cauza penalizari pentru executant sau rezilierea
unilaterald a contractului.

» Toate materialele elaborate in cadrul contractului de prestdri servicii, inclusiv brandbookul,
bannerele online, materialele print si alte produse media, vor fi livrate in format electronic, in
principal in format PDF pentru documente si PNG/JPEG pentru imagini, asigurandu-se si fisiere
editabile acolo unde este necesar, intr-un format convenit de comun acord cu beneficiarul.

Dosarul va contine urmatoarele documente (pentru persoana juridica):

1. CV-urile expertului/tilor ! ce urmeaza a fi antrenati in activitatea vizatd, unde va fi descrisd
experienta acestuia/acestora si calificarile relevante;

2. portofoliu cu descrierea detaliatd a experientei persoanei juridice in care au fost implicati
expertul/tii propusi (exemple de proiecte anterioare similare realizate, inclusiv detalii despre
campaniile promotionale, strategii de comunicare, materiale elaborate etc.);

3. oferta de pret per ord, in MDL, personalizata si care va include:

- pretul fix, cu indicarea sumei fdrd TVA si mentiunea dacd este sau nu pldtitor de TVA,

4. datele de contact (companie, adresa de e-mail, datele persoanelor de contact, numdrul de
telefon);declaratia de conformitate (conform modelului) cu urmatoarele anexe:

- extras din registrul de stat cu termenul de cel mult 2 an(i) de la data eliberdrii acestuia,
certificat privind lipsa datoriilor fatd de bugetul national la data depunerii dosarului;

5. Planul de efectuare a activitatilor, resurse necesare si termenii estimativi de realizare;

6. Un plan de comunicare preliminar, care descrie abordarea strategica pentru campania de
informare si promovare;

7. Referinte (minim 3 scrisori de recomandare de la clienti anteriori, care atestd calitatea
serviciilor prestate in proiecte similare);

Criteriile de evaluare:
Dosarele sunt evaluate Tn conformitate cu criteriile de evaluare reflectate in Formularul de evaluare
care poate fi accesat aici.

Procedura de evaluare:

Dosarele sunt evaluate prin metoda individuald de catre membrii comisiei de evaluare dupa care,
rezultatele individuale sunt comasate si este determinat punctajul mediu obtinut per dosar.

Dupa evaluarea dosarelor, comisia de evaluare poate decide desfdsurarea etapei de interviu cu
ofertantul/tii pre-selectati la etapa anterioard pentru a identifica cel mai potrivit ofertant pentru
prestarea serviciului. La etapa de interviu, comisia de evaluare poate solicita negocierea ofertelor si/sau
documente aditionale relevante, daca considera necesar.

Dupa finalizarea etapele de selectare, toti ofertantii vor fi informati despre rezultatele achizitiei.

Excluderea ofertantilor din procesul de achizitie:

! Echipa de lucru nu poate fi schimbat3 de citre ofertant dupa etapa de depunere a dosarului si/sau etapa de
prezentare a rezultatelor procesului de achizitie. in caz contrar, Solidarity Fund PL in Moldova, isi rezerva dreptul
de anceta orice relatie de colaborare cu ofertantul, fara careva obligatii.


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/08/Anexa-10_Conformity_declaration_entity.docx
https://solidarityfund.sharepoint.com/:x:/r/sites/MD-GrantAdministrationUnit/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B27A600F9-A8B4-4B7C-86B6-685AE66D0D4A%7D&file=Criterii_Evaluare%20updated.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://solidarityfund.sharepoint.com/:x:/r/sites/MD-GrantAdministrationUnit/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B27A600F9-A8B4-4B7C-86B6-685AE66D0D4A%7D&file=Criterii_Evaluare%20updated.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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1. Ofertantii sunt exclusi din procedura de achizitie dacd a fost pronuntatd o hotarare judecatoreascd

definitiva sau un act administrativ impotriva persoanei fizice, entitatii sau persoanei care o reprezinta,

detine putere de control/decizie, sau Tmpotriva oricdrui membru al executivului, organelor de

conducere/supraveghere din oricare dintre urmatoarele motive:
a. proceduri de faliment, insolventa sau lichidare;

incdlcarea obligatiilor privind plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile sociale;

comiterea unor abateri profesionale grave, inclusiv declaratii false;

frauda;

coruptie;

0 actiune asociata cu o organizatie criminalg;

spalarea banilor si finantarea terorismului;

infractiune de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste;

exploatarea prin munca a copiilor sau orice alta infractiune legata de traficul de persoane;

j.infiintarea siindeplinirea functiei de firma-paravan;

k. infiintarea unei companii de acoperire;

|. utilizarea sau participarea la discriminare sau hartuire, inclusiv hartuire sexuald. Excluderea
poate apdrea si in cazul in care nu exista o hotaradre judecatoreascd definitiva sau un act
administrativ in cauza si a fost dovedita prin mijloace disponibile Solidarity Fund PL in Moldova
sau a partenerilor de dezvoltare.

S0 ho o0 o

2. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca conform legislatiei Republicii Moldova,
Republicii Poloneze, Uniunii Europene, internationale, sau tarii donatorului se aplica restrictii in
privinta entitatii sau persoanei care o reprezintd, detine putere de control/decizie, sau Tmpotriva
oricarui membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere.

3. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca dosarul este incomplet sau expediat dupa
termenul limita.

4. Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul de a nu se limita la criteriile de excludere din
procedura de achizitie, mentionate mai sus.

Dosarul trebuie trimis pe adresa de email: procurements@solidarityfund.pl, cu o notd/titlu , Oferta-
servicii de comunicare si promovare”.

NB! Intrebérile  referitoare la  achizitie pot fi expediate pe adresa de email:
procurements@solidarityfund.pl, nu mai tdrziu decét cu 5 zile inainte de expirarea termenului de
depunere a dosarului.

Rdspunsurile vor fi publicate la categoria Q&A, cu 3 zile inainte de expirarea termenului de depunere a
dosarului.

* Ofertantul are dreptul de a stabili de sine stdtdtor limitele confidentialitdtii datelor furnizate si de a
mentiona care din documentele anexate la ofertd sunt confidentiale.

** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova in scopul desfésurdrii
procesului de achizitii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si requlilor interne. Furnizarea
datelor cu caracter personal se efectueazd in mod voluntar. Refuzul furnizérii datelor duce la
imposibilitatea incheierii contractului cu Solidarity Fund PL in Moldova. Persoanele fizice au dreptul de
a obtine informatii cu privire la scopul, domeniul de aplicare si modul de prelucrare a datelor cu caracter
personal, dreptul de acces la datele sale cu caracter personal, la portabilitatea si rectificarea acestora.
Datele cu caracter personal pot fi transmise donatorilor, auditorilor, organelor de stat, inclusiv celor
publice de drept, avocatilor — in scopul controlului Solidarity Fund PL in Moldova, protectiei drepturilor,
rezolvdrii litigiilor. Datele cu caracter personal nu vor fitransmise altor pdrti terte fard acordul prealabil
al ofertantului. Orice intrebdri privind datele cu caracter personal pot fi directionate cdtre Solidarity Fund
PL in Moldova prin posta electronica info@solidarityfund.md.

*** [n scopul transparentei procesului de achizitie rezultatele licitatiei cu informatia privind prestatorul
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selectat (denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, pretul, perioada) vor fi publicate pe pagina
web a Solidarity Fund PL in Moldova. Participarea la licitatie prin expedierea documentelor semnificé
acceptarea publicdrii rezultatelor achizitiei, cu exceptia informatiilor marcate drept confidentiale.

**** Solidarity Fund PL in Moldova isi rezervd dreptul s anuleze procesul de achizitie in orice moment
fdrd careva obligatii fatd de ofertanti.



