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Servicii: Prestare servicii de instruire pentru IMM in cadrul programului de consolidare a capacitatilor (5 module
tematice, grupate pe loturi).

Organizatie: Solidarity Fund PL in Moldova

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

Durata contractului: lanuarie 2026-lulie 2026

Nivel de implicare: variabil, in functie de numarul de module/loturi pentru care aplica fiecare prestator (estimativ
intre 8 si 24 ore per modul pentru livrare, plus timp de pregatire si raportare).

Termenul limita de depunere a dosarelor: 08/12/2025, ora 12:00

Context: Solidarity Fund PL in Moldova este Sucursala din Chisindu a Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej,
Varsovia, fundatie de stat, gestionata si co-finantata de Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone, creata
pentru a contribui la dezvoltarea tarilor din vecinatate.
Tn 2023, Solidarity Fund PL a obtinut certificarea UE ,Pillar Assessment”, aliturandu-se grupului de entitati cu
capacitati mai mari de accesare a fondurilor europene.

Despre activitatea Solidarity Fund PL in Moldova puteti afla mai multe aici.

n baza negocierilor purtate intre Republica Moldova si Republica Polon, la 28.12.2023 Parlamentul Republicii
Moldova a ratificat Acordul de imprumut dintre Guvernul Republicii Moldova si Bank Gospodarstwa Krajowego
din Polonia (BGK) pentru sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), prin intermediul institutiei
publice ,,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (ODA).

La 11 octombrie 2024, ODA a lansat Produsului de Finantare ,FACEM Investitii BGK”, care oferd iIMM resurse
financiare in conditii avantajoase pentru proiecte investitionale in eficienta energetica, tranzitie energetica si
masuri de adaptare la schimbarile climatice.

Tncepand cu 25 octombrie 2024, pe o perioada de doi ani, Solidarity Fund PL in Moldova, in parteneriat cu ODA,
implementeaza Proiectul ,,Sprijin pentru sectorul IMM-urilor din Republica Moldova - Asistenta Tehnicd pentru
accesul la credite” (in continuare “Proiect”), finantat de Uniunea Europeana prin BGK.

Descrierea achizitiei

Solidarity Fund PL in Moldova intentioneazi si contracteze servicii de instruire pentru iIMM, prin livrarea unui
program modular de consolidare a capacitatilor, structurat in 5 module tematice:

Sustenabilitate si impact financiar pentru IMM
Plan financiar pentru o afacere verde viabila
Cum accesezi finantare verde

Economia circulara si eficienta costurilor
Educatie financiara si cultura investitionala

vk wN e

Achizitia se organizeaza pe loturi (1 modul = 1 lot), iar ofertantii pot aplica pentru unul sau mai multe loturi, Tn
functie de expertiza si disponibilitate. Serviciile se vor livra pe baza evaluarii detaliate a necesitatilor de instruire
desfasurata in perioada februarie—iulie 2025. Structura modulara si profilurile orientative ale trainerilor sunt
prezentate in Anexa 1 la prezentii TdR (Extras din Planul de formare si consolidare a capacititilor IMM).

Ordinea de livrare a modulelor va fi stabilita dupa selectarea prestatorilor si va tine cont de: (a) configuratia
loturilor adjudecate (daca acelasi prestator livreaza mai multe module, acestea vor fi organizate intr-o succesiune
logica: de la dezvoltarea ideii de afacere verde, la integrarea principiilor ESG, aplicarea solutiilor de economie
circulara consolidarea educatiei financiare si, accesarea instrumentelor de finantare), si/sau (b) disponibilitatea
prestatorilor pe loturi diferite si nivelul de interes manifestat de grupurile-tinta locale.


https://solidarityfund.md/ce-facem/
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/09/Acord-de-imprumut.pdf
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/09/Acord-de-imprumut.pdf
https://www.oda.md/ro/facem-investitii-bgk
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/11/14.11.2025_coment-Compl_Module-tematice.docx
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Programul de instruire se adreseazd IMM care au beneficiat, beneficiaza sau intentioneazi si beneficieze de
sprijin prin produsul de finantare "FACEM Investitii BGK”, precum si altor IMM interesate de dezvoltarea
competentelor in domeniul eficientei energetice, tranzitiei energetice si adaptarii la schimbarile climatice. Detalii
privind grupul-tinta sunt prezentate in Anexa 1 la prezentii TdR. Calendarul final se va stabili impreuna cu echipa
Proiectului.

Pentru asigurarea atingerii indicatorilor Proiectului, programul va include cel putin 2 sesiuni tematice dedicate
antreprenoriatului feminin, integrate in modulele 3 si 5. Aceste sesiuni vor aborda subiecte precum: oportunitati
de finantare destinate femeilor antreprenoare (granturi, linii de credit preferentiale, programe active in Republica
Moldova, etc.) si provocarile intalnite de femeile antreprenoare in gestionarea finantelor (acces la resurse,
networking, planificare financiard). Metodologia propusa de prestatori trebuie sa detalieze explicit modul de
structurare si livrare a acestor sesiuni, astfel incat sa fie atins indicatorul de 100 de femei antreprenoare instruite
in domeniul alfabetizarii financiare.

Obiective:

0O1: Cresterea competentelor TMM pentru integrarea principiilor sustenabilitatii, eficientei energetice si
economiei circulare, cu accent pe impactul financiar si pe crearea de avantaje competitive.

02: Pregitirea IMM pentru identificarea, accesarea si utilizarea eficientd a instrumentelor de finantare verde,
inclusiv produsul ,FACEM Investitii BGK”.

03: Consolidarea capacitatii antreprenorilor de a formula si implementa planuri de afaceri verzi, bancabile si
adaptate cerintelor actuale ale pietei si institutiilor financiare.

04: imbunétatirea abilititilor IMM de gestionare financiar3, planificare bugetar3 si luare a deciziilor investitionale
informate, inclusiv prin promovarea oportunitatilor dedicate femeilor antreprenoare.

Metodologie

Prestatorii selectati vor aplica o abordare interactiva si practicd, adaptatad specificului IMM din Republica
Moldova. Cerinte metodologice:

» Livrarea instruirilor in format preponderant offline, in baza celor 5 module tematice definite (fiecare
corespunzand unui lot distict).

» Structurarea sesiunilor de instruire in functie de volumul si complexitatea fiecarui modul: pentru modulele
cu durata extinsa (de ex. 24 de ore), se recomanda desfasurarea pe parcursul a 2-3 saptamani, in serii de 2-3
sesiuni per saptamana, pentru a facilita participarea antreprenorilor din regiuni.

» Posibilitatea de a adapta formatul in functie de contextul local, inclusiv prin sesiuni online sau hibride, acolo
unde este justificat de nevoile participantilor.

> Elaborarea agendei detaliate si a metodologiei pentru fiecare modul (structurd pe zile/ore, exercitii,
instrumente si materiale propuse), care vor fi validate in prealabil de echipa Proiectului.

» Adaptarea continutului la nivelul de cunostinte si experienta al participantilor, cu accent pe exemple si
practici locale.

» Integrarea exercitiilor aplicate: simulari, studii de caz, fise de autoevaluare, instrumente utilizate in practica
de IMM.

> Asigurarea unui echilibru intre teorie si practicd (minimum 50% din timp dedicat aplicatiilor si discutiilor
interactive).

» Furnizarea materialelor de instruire (prezentari, ghiduri, instrumente practice) in format electronic si, dupa
caz, pe suport tiparit.

» Organizarea de sesiuni de feedback la finalul fiecarui modul.


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/11/14.11.2025_coment-Compl_Module-tematice.docx
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Notd operationald (logisticd): logistica generala a instruirilor, inclusiv spatiul de desfasurare, echipamentele de
proiectie, consumabilele, catering-ul, inregistrarea participantilor va fi asigurata de catre Solidarity Fund PL in
Moldova. Prestatorul este responsabil exclusiv de asigurarea suportului digital de curs, a livrarii efective a
instruirii, precum si a altor materiale proprii, daca va fi cazul.

Livrabile scontate
Pentru fiecare modul (lot) contractat, prestatorul va furniza:

> Agenda si metodologia validate in prealabil cu echipa Proiectului.

» Materiale de instruire in format electronic (PowerPoint, ghiduri, instrumente practice), si dupa caz, pe
support tiparit.

> Lista participantilor (inclusiv printscreen/raport de pe platforma pentru sesiunile online).

> Raport narativ final per modul, incluzand: i) desfasurarea instruirii, ii) numarul si profilul participantilor, iii)
evaluarea participantilor (pre/post), iv) concluzii si recomandari pentru instruiri viitoare.

» Centralizarea feedback-ului (chestionare pre/post training).

Tn cazul in care prestatorul livreazd 2 sau mai multe module, acesta va prezenta si un Raport de sinteza, cu
concluzii si recomanddri transversale privind consolidarea capacitétilor IMM.

Toate materialele se vor livra in format electronic (Word, Power Point si/sau PDF). Prestatorul va anexa lista
surselor si a documentatiei utilizate in elaborarea materialelor.

Plati: Tn cazul contractarii unui singur modul, plata se va efectua integral la final, dupa livrarea materialelor si a
raportului narativ. In cazul contractarii a doua sau mai multe module, plata se va efectua in transe, conform unui
grafic stabilt la semnarea contractului.

Ofertanti eligibili:

n cadrul apelului de achizitie pot aplica persoane juridice si/sau persoane fizice (inclusiv consortii), inregistrate
in Republica Moldova si/sau in Romania, care demonstreaza:

(i)  studii si calificiri relevante pentru tematica modulelor vizate (sustenabilitate/ESG, antreprenoriat,
finante, economie circulara, etc.);

(i)  minimum 3 ani experienta profesionala in domeniile corespunzatoare modulelor (dovedita prin instruiri,
consultanta sau proiecte livrate pentru IMM);

(iii) expertiza practica in aplicarea conceptelor predate, demonstrata prin exemple de proiecte, activitati de
formare sau rezultate obtinute in colaborare cu IMM;

(iv) abilitati excelente de comunicare si facilitare, cu capacitatea de a adapta continutul si metodologia la
specificul IMM din Republica Moldova;

(v) capacitatea de a livra instruiri interactive si aplicate, care sa includa studii de caz, simulari, exercitii
practice, instrumente adaptate participantilor;

(vi) competente lingvistice avansate in limba romana si, dupa caz, in limba rusa (scris si vorbit), in functie de
profilul lingvistic al participantilor la instruiri; cunoasterea limbii engleze constituie un avantaj, n special
pentru accesul la resurse internationale si bune practici relevante pentru tematicile abordate;

(vii) competente digitale (MS Office Word, Excel, PPT, si alte instrumente de prezentare/formare online);

(viii) responsabilitate, punctualitate si respectarea termenelor contractuale.

Profilurile orientative ale trainerilor pentru fiecare modul (inclusiv expertiza tematica necesara) sunt detaliate in
Anexa 1 |a prezentii TdR.

Ofertanti neeligibili:

(i) nusi-au indeplinit obligatiile in raporturile contractuale anterioare cu Solidarity Fund PL in Moldova;


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/11/14.11.2025_coment-Compl_Module-tematice.docx
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(i) au relatii de colaborare activi cu Solidarity FungMbdevin Moldova si/sau contract in derulare pentru acelasi tip
de serviciu sau serviciu similar;

(iii) subiectii, care figureaza in listele guvernamentale de sanctiuni ale UE si Poloniei.

Termenul estimativ de executare a comenzii:

Nr. Activitate/Livrabil Termen
ord.
1 Plan detaliat al activitatilor pentru modul(e): max. 1 saptamana de la data semnarii
agenda, metodologie, calendar contractului
2 Livrarea instruirii (8—24 ore/modul) ianuarie 2026 — iulie 2026, conform graficului
agreat cu echipa Proiectului
3 Raport narativ final per modul (inclusiv centralizarea | max. 2 saptamani de la data finalizarii
feedback-ului participantilor) modulului
4 Materiale de instruire aferente modulului(lelor) transmise cel tarziu odata cu raportul narativ
final
5 Raport de sinteza (obligatoriu doar pentru prestatori | max. 3 sdptamani de la finalizarea ultimului
care livreaza 2+ module) modul

Dosarul va contine urmatoarele documente:

1. Pentru persoana juridicd/consortiu de entitati juridice/experti:

1.1. CV-urile expertului/tilor propusi, care vor include:

1.1.1. descrierea experientei profesionale relevante,

1.1.2. rolurile si responsabilitatile clar definite pentru livrarea modulului/lelor,

1.1.3. copii ale diplomelor de licentd, si dupa caz, ale diplomelor de masterat sau ale certificatelor
relevante pentru dezvoltarea profesionala, in domeniul economic sau in alte domenii conexe
tematicii modului/lelor pentru care se aplica;

1.2. Portofoliu organizational/consortiu: cel putin 3 proiecte/instruiri similare realizate in ultimii 3 ani, relevante
pentru modulul tematic pentru care se aplicd, cu indicarea contributiei concrete a expertilor propusi in
livrarea acestora;

1.3. Oferta de pret exprimata in MDL, care va include:

(i)  pretul propus per modul tematic, cu indicarea sumei fdrd TVA si mentiunea dacd este sau nu plétitor

de TVA,

(ii) datele de contact (companie, adresa de e-mail, datele persoanelor de contact, numdrul de telefon).

Notd: ofertantii pot aplica pentru unul sau mai multe module. Oferta financiard poate varia in functie de tematica
aleasd, numdrul de ore de instruire, gradul de complexitate si tipologia serviciilor incluse.

1.4. Licenta/autorizatie de functionare, daca este aplicabil3;

1.5. Declaratia de conformitate! (conform modelului), cu urmatoarele anexe:

(i) extras din registrul de stat cu termenul de cel mult 2 ani de la data eliberdrii acestuia,

(ii) ~ certificat privind lipsa datoriilor fatd de bugetul national la data depunerii dosarului;

1.6. Certificat de rezidenta fiscal?> pentru persoane juridice nerezidente (in forma electronica), eliberat de
autoritatea competentd din statul sdu de rezidenta 3;

1.7. Metodologia propusa pentru realizarea sarcinilor, inclusiv agenda detaliata per modul;

1.8. Referinte de la 3 beneficiari din ultimii 3 ani, cu date de contact.

2. Pentru persoana fizica (experti independenti):

1 Declaratia de conformitate si anexele la aceasta sunt prezentate de ofertant in cazul procedurii de achizitie efectuate prin licitatie.

2 Certificatul de rezident3 fiscala este prezentat de ofertant in cazul in care acesta este rezident al unei tari striine.


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/11/Model_Declaratie-Conform-Pers.Juridica.docx
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2.1. CV-ul actualizat al expertului, care va include: inMoldova

2.1.1. descrierea experientei profesionale relevante,

2.1.2. rolul si responsabilitatile asumate in cadrul livrarii modulului/lelor,

2.1.3. copii ale diplomelor de licenta si dupa caz, ale diplomelor de masterat sau ale certificarilor
relevante pentru dezvoltarea profesionala, in domeniul economic sau in alte domenii conexe
tematicii modulului/lelor pentru care se aplica;

2.2. Portofoliu profesional cu cel putin 3 proiecte/instruiri similare realizate in ultimii 3 ani, relevante pentru
modulul tematic pentru care se aplica, cu indicarea rolului si contributiei expertului;
2.3. Oferta de pret exprimata in MDL, care va include:
(i) pretul propus per modul tematic, cu indicarea sumei nete,
(ii) datele de contact, numdrul de telefon, adresa de e-mail.
Notad: persoanele fizice pot aplica pentru unul sau mai multe module. Oferta financiard poate varia in functie de
tematica aleasd, durata instruirii si nivelul de pregdtire necesar.
2.4. Declaratia de conformitate3 (conform modelului);
2.5. Certificat de rezidenta fiscal pentru persoane fizice nerezidente (in forma electronica), eliberat de autoritatea
competentd din statul sau de rezidenta>;
2.6. Metodologia propusa pentru realizarea sarcinilor, inclusiv agenda detaliata pe modul;
2.7. Referinte de la 3 beneficiari din ultimii 3 ani, cu date de contact.

* Dosarul se considera incomplet daca nu contine documentele mentionate la punctele 1.1 -1.8/2.1-2.7

Procedura de due diligence:

Procedura de due diligence este desfasurata conform regulilor interne ale Solidarity Fund PL in Moldova.
Dosarele sunt supuse verificarii cu scopul de a asigura corectitudinea si corespunderea datelor
prezentate de catre ofertant cu datele publice si de a identifica prezenta sau lipsa acestuia in listele de
sanctiuni mentionate, inclusiv este analizat istoricul de colaborare, comportamental, riscul reputational
si alti factorii care pot genera un risc crescut sau inacceptabil pentru viitoarea colaborare.

Procedura de evaluare:

Procedura de evaluare va avea loc in doua etape:

I Evaluarea formala. La aceasta etapa se verifica conformitatea dosarului depus dupa cum urmeaza:

1.1. Dosarul este depus in termenul stabilit;
1.2. Dosarul contine toate documentele necesare (inclusiv ca urmare a solicitarii de documente si/sau informatii
aditionale relevante);

1.3. Ofertantii nu cad sub incidenta dispozitiilor privind ,,Ofertantii neeligibili”.

Dupd caz, comisia de evaluare poate solicita completarea dosarului cu documentele lipsd, documente si/sau
informatii aditionale relevante si are dreptul de a corecta erorile tehnice, inclusiv in calcule, fard a modifica
semnificativ continutul dosarului si sa notifice imediat Ofertantul despre modificdrile aplicate.

Dosarele expediate dupa termenul limita nu sunt evaluate.

1. Evaluarea de continut.
Dosarele sunt evaluate prin metoda individuald de catre membrii comisiei de evaluare dupa care, rezultatele

individuale sunt comasate si este determinat punctajul mediu obtinut per dosar.

Dosarele sunt evaluate in conformitate cu criteriile de evaluare reflectate in Formularul de evaluare care poate fi
accesat aici.

Dupa evaluarea dosarelor, comisia de evaluare poate decide negocierea ofertei de pret propusa, desfasurarea
etapei de interviu cu ofertantul/tii pre-selectati la etapa anterioara pentru a identifica cel mai potrivit ofertant


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/11/Model_Declaratie-Conform-Pers.Fizica-1.docx
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/11/14.11.-2025_coment-Compl_Criterii_Evaluare-1.pdf
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pentru prestarea serviciului. La etapa de interviu, comisia de evaluare poate solicita documente aditionale
relevante, daca considera necesar.

Dupa finalizarea etapele de selectare, toti ofertantii vor fi informati despre rezultatele apelului de achizitii.

Excluderea ofertantilor din procesul de achizitie:

1. Ofertantii sunt exclusi din procedura de achizitie daca a fost pronuntata o hotarare judecatoreasca definitiva
sau un act administrativ impotriva persoanei fizice, entitatii sau persoanei care o reprezinta, detine putere de
control/decizie, sau Tmpotriva oricarui membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere din
oricare dintre urmatoarele motive:

a. proceduri de faliment, insolventa sau lichidare;

b. fncalcarea obligatiilor privind plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile sociale;

c. comiterea unor abateri profesionale grave, inclusiv declaratii false;

d. fraud3;

e. coruptie;

f. o actiune asociata cu o organizatie criminal3;

g. spalarea banilor si finantarea terorismului;

h. infractiune de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste;

i. exploatarea prin munca a copiilor sau orice alta infractiune legata de traficul de persoane;
j. infiintarea si indeplinirea functiei de firma-paravan;

k. infiintarea unei companii de acoperire;

I. utilizarea sau participarea la discriminare sau hartuire, inclusiv hartuire sexuald. Excluderea poate
aparea si in cazul in care nu exista o hotarare judecatoreasca definitiva sau un act administrativ in cauza
si a fost dovedita prin mijloace disponibile Solidarity Fund PL in Moldova sau a partenerilor de dezvoltare.

2. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca conform legislatiei Republicii Moldova, Republicii
Poloneze, Uniunii Europene, internationale, sau tarii donatorului se aplica restrictii in privinta entitatii sau
persoanei care o reprezintd, detine putere de control/decizie, sau impotriva oricarui membru al executivului,
organelor de conducere/supraveghere.

3. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca dosarul este incomplet sau expediat dupa termenul
limita.

4. Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul de a nu se limita la criteriile de excludere din procedura de
achizitie, mentionate mai sus.

Dosarul trebuie trimis pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md: cu titlul ,,Oferta — Servicii instruiri
iMmm”.

NB! intrebdrile referitoare la achizitie pot fi expediate pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md, nu
mai térziu decdt cu 5 zile inainte de expirarea termenului de depunere a dosarului.
Rdspunsurile vor fi publicate la categoria Q&A, cu 3 zile Tnainte de expirarea termenului de depunere a dosarului.

* Ofertantul are dreptul de a stabili de sine stdtdtor limitele confidentialitdtii datelor furnizate si de a mentiona
care din documentele anexate la ofertd sunt confidentiale.

** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova in scopul desfdsurdrii procesului
de achizitii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si regulilor interne. Furnizarea datelor cu caracter
personal se efectueazd in mod voluntar. Refuzul furnizdrii datelor duce la imposibilitatea incheierii contractului cu
Solidarity Fund PL in Moldova. Persoanele fizice au dreptul de a obtine informatii cu privire la scopul, domeniul de
aplicare si modul de prelucrare a datelor cu caracter personal, dreptul de acces la datele sale cu caracter personal,
la portabilitatea si rectificarea acestora. Datele cu caracter personal pot fi transmise donatorilor, auditorilor,
organelor de stat, inclusiv celor publice de drept, avocatilor — in scopul controlului Solidarity Fund PL in Moldova,
protectiei drepturilor, rezolvdrii litigiilor. Datele cu caracter personal nu vor fi transmise altor pdrti terte fard
acordul prealabil al ofertantului. Orice intrebdri privind datele cu caracter personal pot fi directionate cdtre
Solidarity Fund PL in Moldova prin posta electronica info@solidarityfund.md.



mailto:procurements@solidarityfund.md
http://mailto/
mailto:YY@solidarityfund.md
mailto:info@solidarityfund.pld
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*** [n scopul transparentei procesului de achizitie rezultatele licitatiei cu informatia privind prestatorul selectat
(denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, pretul, perioada) vor fi publicate pe pagina web a Solidarity
Fund PL in Moldova. Participarea la licitatie prin expedierea documentelor semnificd acceptarea publicdrii
rezultatelor apelului de achizitie, cu exceptia informatiilor marcate drept confidentiale.

**¥* Solidarity Fund PL in Moldova isi rezervad dreptul sd anuleze procesul de achizitie in orice moment fdrd careva
obligatii fatd de ofertanti.



